STUDIUM szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas altalanos szerzédési feltételei

Jelen STUDIUM szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas altalanos szerzddési feltételei (tovabbiakban:
feltétel, vagy A&ltaldnos feltételek) a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) STUDIUM
szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasi szerzddéseire (tovabbiakban: biztositasi szerzédés)
érvényesek feltéve, hogy a szerz6dést jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kototték. Jelen altalanos
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzédés részét képezd ,Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé
altalanos rendelkezések” elnevezésii dokumentumban és a feltételben foglaltak eltérése esetén a
feltételek rendelkezései iranyadoak.

Ertelmezé6 rendelkezések

1. Ajanlat és kotvény (rajta biztositotti nyilatkozatok): olyan sorszammal ellatott irasbeli dokumentum,
mellyel a Biztosité ajanlati nyomtatvanya egyben kétvényként is szolgal, igy ez az ajanlat elfogadasat és a
szerz6dés létrejottét igazold okirat is egyben. (Az ajanlat a biztositasi igényt megfogalmazé és a
szerz6déskotésre iranyuld egyoldalu irasbeli nyilatkozat.) Az Ajanlat és kétvény tartalmazza a Biztositott
egészségbiztositasi szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozatait is, igy kilénésen a Biztositott jogaira és
kotelezettségeire vonatkozo tajékoztatast, a hatdsagokra, intézményekre vonatkozé titoktartasi
kotelezettség aloli felmentést, illetve a Biztositottnak a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos — a biztositotti
nyilatkozat részét képezé — nyilatkozatat. Az Ajanlat és koétvény elnevezésii dokumentum a STUDIUM
szerz6dés részét képezi.

2. Alapellatas (egészségugyi vagy orvosi rendelkezésre allas): betegség vagy baleset kbévetkezményeként
szukségessé valt, altalanosan igénybe vehetd ,alap" (nem szak) egészséglgyi szolgaltatas: haziorvosi
jellegi ellatas.

3. Apolas: azoknak az 4polé és gondozo ellatasoknak, eljarasoknak az dsszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitasa, az egészség megdrzése és helyreadllitasa, a paciens allapotanak stabilizalasa,
a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése, a paciens emberi méltésaganak a megdbrzésével,
kdrnyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével és bevonasaval.

4. Baleset az a hirtelen fellép, egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol
fuggetlenlil a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel Osszefiggésben a Biztositott
egészségkarosodast szenved, illetve amely a Biztositott halalat okozza.

5. Betegség az emberi szervezet mikodésében bekdvetkezé rendellenes allapot.

6. Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié: az egészségugyi szolgaltatas soran az egészségulgyi
személyzet tudomasara jutd, a péaciens kezelésével kapcsolatos egészségugyi és személyazonosito
adatokat tartalmazo6, a hatélyos jogszabalyok alapjan és az egészségugyi, orvosszakmai elSirasok
betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas moédon régzitett adat, fliggetlenil annak
hordozéjatél vagy formajatdl. Az altalanos feltételek alkalmazasaban, jogszabalyokban meghatarozott
egészségugyi dokumentumok kiildndsen a részben jogszabalyban is szabalyozott alabbi iratok: ambulans
lap, kérhazi zardjelentés, mitéti leiras, vizsgalati lap, apolasi-, illetve ellatasi dokumentacio, vizsgalati lelet,
orvosi szakvélemény, laborlap, diagnosztikai- vagy szovettani vizsgalatok soran készilt felvételek,
vény(masolat), beutalé(masolat).

7. Egészségbiztositasi kartya (Health insurance card): A biztosito altal kidllitott, a biztositasi jogviszonyra
vonatkozd legfontosabb adatokat és az Ajanlat és koétvény szamat tartalmazé kartya, mely az
Egészségugyi szolgaltaté elbtti biztositotti jogosultsag igazolasara szolgal. Az Ajanlat és kdtvényt illetve az
Egészségbiztositasi kartyat a biztositasi jogviszony létesitésekor éllitja ki a Biztosité.

A biztositasi dijjal fedezett biztositasi id6szakot az elektronikus Egészségbiztositasi kartya (STUDIUM E-
Card) igazolja.

8. Eléfinanszirozott egészségiigyi ellatdas a Biztositott altal igénybe vett olyan orvosilag indokolt -

egészségugyi szolgaltatas nyujtasara jogosult személy, vagy intézmény altal nyujtott - egészségligyi
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szolgaltatas, amelynek koltségét a szolgaltatast nyujté felé a Biztositétdl eltéré személy kdzvetlentl
megtéritette.

9. Eves limit/részlimit: a szerzédés részét képezé STUDIUM Ajanlat és kdtvényen meghatarozott, a
Biztosito szolgaltatasi kdtelezettségének mértékére vonatkozé felsé szolgaltatasi 6sszeghatar (éves limit),
amely felett a Biztosité a Biztositott egészségligyi ellatasaval kapcsolatban az adott biztositasi évben a
nevesitett szolgaltatas tipusok tekintetében tovabbi szolgaltatas nyujtasara nem koteles. Részlimit: a
szerz6dés részét képezé6 STUDIUM Ajanlat és kotvényen meghatarozott, a Biztositott egészségligyi
ellatasaval kapcsolatban az adott biztositasi évben a nevesitett szolgaltatas tipusok tekintetében az éves
limit része.

10.Fekvébeteg-ellatasban részesil az a személy, akit betegség vagy baleset kdvetkezményeként
szukségessé valt egészségligyi ellatas igénybevétele céljabdl az ellatast végzd egészségligyi szolgaltatd
intézménybe (kérhazba) tébb napra szdléan ugy vesznek fel, hogy a személy az intézménybe valo
felvétele, illetve elbocsatasi napja k6z6tt minden éjszakat az intézményben tolt egészséglgyi ellatasaval
Osszefliggésben. Az egészségugyi szolgaltatdé intézménybe valé felvétel tébb napra szdl, ha az
intézménybdl vald elbocsatas késébbi napon térténik, mint az intézménybe valé felvétel.

11.Gyogyszer, kotszer és gyogyaszati segédeszkdz: gyogyszernek, kotszernek, gydgyaszati
segédeszkdznek csak azok a szerek, kellékek, eszk6zok mindsllnek, amelyeket Magyarorszagon
gyogyszerként, kotszerként, gydgyaszati segédeszkdzként bejegyeztek és elismertek. A latasjavitd
eszkozok (szemulveg, kontaktlencse, latélveg, stb.), a hallasjavité eszkdzok és a fogaszati ellatas
keretében felhasznalt anyagok, eszk6zok (mifog, mifogsor, tdmések, implantatumok, fogszabalyzok,
fogfehérité anyagok és eszkdzok, stb.) nem mindsilnek gydgyaszati segédeszkdznek.

12.Jar6beteg-szakellatasban részeslil az a személy, aki betegség vagy baleset kévetkezményeként
szikségessé valt olyan egyszeri, illetve alkalomszerlii orvosi, szakorvosi beavatkozast igényl6
egészségugyi ellatast kap, amely a 24 6rat nem haladja meg, és nem minésil fekvébeteg-ellatasnak.

13.Kezelés: olyan, egészségligyi szakszemélyzet altal végzett tevékenységek Osszessége, amelyek a
diagnosztika eredményeit felhasznalva a betegségek gyogyitasara, az allapot stabilizalasara, a fajdalom
(vagy egyéb panaszok) csillapitasara iranyulnak.

14.Kijelolt szolgaltaté az a kijeldlt egészséguigyi szolgaltato, illetve kijeldlt ellatasszervezd, amellyel a
Biztositdé az egészségugyi ellatasra és/vagy az egészségugyi ellatas megszervezéseére szerz6dést kot és
amelyet a Biztosité az Egészségbiztositasi Kartyan (Health insurance card) nevesit.

15.Egészségugyi szolgaltaté (intézmeény) a tulajdoni formatdl és fenntartotol fiiggetlenul minden, a hatalyos
jogszabalyok alapjan egészségugyi szolgéltatds nyujtdsara jogosult, az egészségugyi igazgatasi szerv altal
- Magyarorszagra vonatkozoan - kiadott miikddési engedéllyel rendelkezé egyéni egészségugyi vallalkozo,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet. Jelen feltételek szempontjabél nem min&suilnek
egeészségugyi szolgaltatonak - még abban az esetben sem, ha azokban egészségugyi ellatast végeznek -
a szanatoriumok, rehabilitacids intézetek, gyogyflrdék, gyogyudilék, elmekdros allapotu és egyéb
pszichiatriai betegek gyogy- és gondozdintézetei, geriatriai, kronikus intézetek, szocialis otthonok, alkohol-
és kabitdszer-elvond intézmények (a tovabbiakban egyltt: egyéb egészségugyi intézmények), illetve
orvosi ellatast végz6 intézménynek a jelen pontban meghatarozott egyéb egészséglgyi intézmények
jellegének megfeleld szolgaltatast nyujté osztalyai (jelen bekezdésben a tovabbiakban: osztaly), feltéve,
hogy a Biztositott az egyéb egészségugyi intézmény, illetve az osztily jellegének megfelel
szolgaltatasban részesult.

16.Egészségligyi ellatas az egészségugyi szolgaltatd altal végzett, az egészségigyi igazgatasi szerv altal
kiadott miikddési engedély birtokaban végezhett egészségugyi tevékenységek Osszessége, amely a
Biztositott egészségének megbrzése, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitdsa, a megbetegedés, illetve baleset kdvetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabol a beteg vizsgalatara és
kezelésére, gondozasara, apolasara, a fajdalom és a szenvedés csOkkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul.

Egészségligyi ellatasnak mindsulnek tovabba a gyogyszerekkel, kotszerekkel, a gydgyaszati
segédeszkdzokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos hatalyos jogszabalyok szerinti tevékenységek,
a betegszallitas.

17.Ellatasszervezd: a tulajdoni formatdl és fenntartotdl fliggetlendl olyan fél, amely a Biztositoval kotott
szerz6dés alapjan jogosult és kotelezett a Biztositott altal a szerz8dése terhére igénybe vehetd -
elsésorban a tervezhet§ modon hozzaférhetd - egészségugyi szolgaltatdsok megszervezésére, a
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Biztositottnak teljesitett egészséglgyi szolgaltatdsok mindségi és szakmai ellen6rzésére. A
szolgaltatasszervezd - amennyiben lehetséges - a vele szerz8déses kapcsolatban all6 egészségugyi
szolgaltatokon keresztll teljesiti azokat az egészségugyi szolgaltatasokat, amelyek a szerz6désre
vonatkoz6 szolgaltatasok alapjan a Biztositott altal igénybe vehetdk.

18.Ellatasszervezés: orvosszakmai szempontbdl szikséges egészségugyi szolgaltatasok (kuldnésen a
tervezhet6 jardbeteg- és fekvobeteg-ellatas) megszervezése a Biztositott részére. Szolgaltatasszervezés
az altalanos feltételek alkalmazasaban: a Biztositott egészségligyi ellatasanak menedzselése, az
egészségugyi ellatasok és az ellatasok utjanak figyelése, ellenbrzése, kapcsolattartas a Biztositott ellatasat
végz6 egészséglgyi szolgaltatokkal, Biztositott altal a szolgaltatasszervez8 szervezésében vagy tudtaval
illetve jovahagyasaval igénybevett egészségugyi ellatasok adminisztralasa.

19.0nrész: a szerzddés részét képezé STUDIUM terméktajékoztatdban meghatarozott szolgaltatasi
Osszeghatar, melyet biztositasi eseményenként a terméktajékoztatbban meghatarozott esetekben a
Biztositott egészségugyi ellatasaval kapcsolatban sajat maga koételes viselni.

20.0rvosi szakellatas: a Biztositott altal orvosi rendelvény alapjan igénybe vett egészségligyi ellatasok.

21.Siirgosségi ellatas: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében
azonnali egészségugyi ellatds hidnyaban a Biztositott kdzvetlen életveszélybe kertilne, illetve sulyos vagy
maradando egészségkarosodast szenvedne. llyen esetben azonnal mentét kell hivni.

22.Szolgaltatasfinanszirozé: egészseégigyi szolgaltatas koltségének - biztositasi szolgaltatasként részben
vagy egészben vald - megtéritése biztositasi szerz6dés keretében és az abban foglalt és meghatarozott
feltételek szerint.

23.Vizsgalat (orvosi): olyan egészségugyi tevékenység, amelynek célja a Biztositott egészségi allapotanak
felmérése, egészségének megbrzése, a betegségek, sérilések, egészségkarosodasok, baleseti
kovetkezmények, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prognozisuk,
valtozasuk megallapitasa, a gyogykezelés eredményességének ellendrzése.

I. A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité a jelen altalanos feltételekben meghatarozott biztositasi kockazat
viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl figgben — jogalap fennéllasa esetén — biztositasi
szolgaltatas nyujtadsara, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

Il. Altalanos rendelkezések
II.1. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a Szerz6dd, a Biztositott)

[1.1.1. A Biztosité az a jogi személy, amely biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a jelen
altalanos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok koltségeinek megtéritésére kotelezettséget vallal.
I1.1.2. Szerz6d6 egyben Biztositott (tovabbiakban: Biztositott vagy Szerz6dé/Biztositott) az a fogyasztonak
mindsulé természetes személy, akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi
szerz6dés létrejon, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz és a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. (Fogyasztonak mindsil a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kivul eljaré természetes személy.)

[1.1.3. Jelen termék esetében Biztositott lehet az a Magyarorszagon tartézkodd kulféldi allampolgarsaggal
rendelkezd természetes személy, akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi
szerz8dés létrejon, aki a biztositasi szerz8dés megkdtésének idépontjdban a 18. életévét betoltotte, de a 65.
életévét még nem érte el, és aki a biztositasi szerz6dés tartama alatt a Ajanlat és kdtvény nevesitett
egyetemmel / oktatasi intézménnyel hallgatéi jogviszonyban all.

Biztositott lehet tovabba az a kiilféldi allampolgarsaggal rendelkezd természetes személy is, aki az el6z6ekben
meghatarozott Biztositott kozeli hozzatartozdja, és aki a szerz6dés megkotésének idépontjaban a 18. életévét
mar betoltette, de a 65. életévet még nem érte el, és nem all tarsadalombiztositasi védelem alatt
Magyarorszagon.

Debreceni Egyetem — Generali Biztosito Zrt. — Hatalyos. 2018. szeptember 01. napjatol 3



I1.2. A biztositasi szerzodés létrejotte és modositasa

11.2.1. A szerz6dés a Szerz6dd/Biztositott és a Biztosito irasbeli megallapodasa alapjan jon Iétre oly médon,
hogy a Szerz8d&/Biztositott az Ajanlat és kotvény dokumentumot kitolti és alairja, valamint az Ajanlat és
kétvényen meghatarozott elsé biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi dijat egy 6sszegben megfizeti.
I1.2.2. A Biztositd jogosult a szerz6dés megkotése elbtt a biztositas elsd biztositasi idészakra vonatkozo
dijanak megfelelé 6sszeget beszedni, melyet kamatmentes elélegként kezel.

11.2.3. A Biztosité a biztositotti jogviszonyra vonatkozo legfontosabb adatokat tartalmazé Egészségbiztositasi
kartyat (Health insurance card) allit ki.

I1.3. A kockazatviselés kezdete

A Biztosité kockazatviselése a biztositasi jogviszony létrejottekor az Ajanlat és kotvény Szerzddé/Biztositott
altali alairasat és az elsé biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij megfizetésének napjat koveté nap 0.
orajatol kezdédik (ha a két id6pont egymastdl eltér, a kockazatviselés az azt kovetdé nap 0. érakor kezdédik,
mikor mindkét feltétel teljesilt), de legkorabban a biztositasi id6szak kezdé napjan.

I.4. A biztositasi tartam

1.4.1. A STUDIUM szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasi szerz6dés hatarozott idétartamra, a
Biztositott Debreceni Egyetemmel aktiv hallgatéi jogviszonyanak idétartamara jon létre.

[1.4.2. A szerz6dés id6tartama biztositasi évekre és biztositasi id6szakokra oszlik.

Biztositasi év: 1 (egy) év, mely igazodik a tanévhez, igy targyév szeptember 01. napjan kezdédik és a
kovetkez6 naptari év augusztus 31. napjaig tart.

Biztositasi idoszak: egy biztositasi évben két biztositasi idészak van, I. idészak szeptember 1.-t6l februar
28/29.-ig illetve Il. id6szak marcius 1.-t6l augusztus 31-ig tart.

11.4.3. A biztositasi idoszakokat az elektronikus Egészségbiztositasi kartya (E-Card) igazolja.

I1.4.3. A biztositotti jogviszony 1 (egy) honapnal rovidebb id6tartamra nem létesithetd. Biztositasi
hénap alatt biztositasi dijjal fedezett naptari hénapot kell érteni azzal, hogy a biztositasi hénap a dijjal
fedezett naptari hénap 01. napjatél az adott honap utolsé napjaig tart azzal, hogy a biztositotti
jogviszony elsd biztositasi honapjanak kezdé napja a kockazatviselés kezd6 idépontjaval azonos.

I1.5. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

[1.5.1. A szerz6dés megsz(inik:

a) a hallgatéi jogviszony megsziinésekor,

b) a dijfizetés elmulasztasa esetén a IV.2. pontban leirt idépontban,

¢) annak a biztositasi id6szaknak a végén, amelyben a Biztositott a 65. életévét betodltdtte,
d) a Biztositott halala esetén a halal idépontjaban

I1.6. A biztositas teriileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése illetve szolgaltatasi kotelezetisége kizarolag a Magyarorszag teriiletén
igénybevett egészséglgyi ellatasokkal és egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségekre terjed ki.

lll. Biztositasi dij

lll.1. A biztositas féléves dijfizetésii, a biztositas elsd dija a szerz6dés létrejéttekor, minden késébbi dij pedig
annak az id6szaknak (biztositasi id6szak) az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az elsé
biztositasi id6szakra vonatkozé dijat az Ajanlat és Kétvény tartalmazza.

[11.2. A Szerz6d6&/Biztositott a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kételezettségét abban az id6pontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztosité szamlajara beérkezik.

l11.3. A Szerz6dd/Biztositott vallalja, hogy az esedékes biztositasi dijat az adott biztositasi idészakra
(annak tartamara) elére egy 6sszegben medfizeti.
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l1l.4. Az adott biztositasi idoszak tartama alatt barmely idépontban torténé szerzédéskotés esetén a
folyamatban Iévé biztositasi idoszakra vonatkozé teljes dijat meg kell fizetni.

lI.L5. A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

[11.5.1. Amennyiben a Szerz6d6/Biztositott a biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a
Biztosito - a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6dé felet legalabb 30 napos poéthataridd
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.

[11.5.2. Ha a Szerz8d&/Biztositott a kitlizott péthataridbig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Biztosité a
biztositasi szerz6dést a dijrendezettség napjaval megsziinteti.

[11.6. A biztositasi dij médositasanak a szabalyai

[11.6.1. A biztositasok koltségfedezd képességének megdrzése és a kockazataranyos dij elvének
alkalmazasa érdekében a Biztositoé naptari évenként egyszer dijigazitast hajthat végre.

a) Dijigazitasra a biztositédssal fedezett szolgaltatasok koltségeinek, a szolgaltatdsok koérének, és a
szolgaltatasok igénybevétele gyakorisaganak valtozasakor kertl sor.

b) A dijigazitas technikdja a biztositas dija moddositas el6tt meghatarozott szazalékkal toérténé
valtoztatasa.

c) A dijigazitas alapja a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal megadott targyévet
megel6zd naptari évre vonatkozd egészségugyi arindex, valamint a biztositoval szerz8dott
egészségugyi szolgaltatonal az igénybe vehet6 koltségtéritéses egészséglgyi szolgaltatasok dijanak
- az el6z6 évhez viszonyitott — valtozasa, tovabba a biztositd szolgaltatasainak valtozasa (pl. Uj
szolgaltatasok bevezetése, stb.).

d) A biztositdé minden évben legalabb egyszer 6sszehasonlitia a szikségessé valéo és a kalkulalt
biztositasi szolgaltatasokat. Amennyiben ez az dsszehasonlitas 2%-nal nagyobb mértéki eltérést
mutat, a biztosito ellenérzi a tarifa valamennyi dijtételét, és ha szikséges, dijigazitast hajt végre.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a Biztositdé a biztositasi dij médositasarol és
annak mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen (kiilonos tekintettel a
biztositasi id6szak kezdetére) irasban értesiti a Szerz6dét/Biztositottat.

Amennyiben a Szerzédé/Biztositott a Biztosito altal k6zolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését
nem kivanja fenntartani, a szerzédést az aktualis biztositasi id6szak végére — felmondasi id6
figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a Szerzédd/Biztositott a kovetkezd biztositasi idészak elsé napjatol kezd6do
hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

IV. Biztositasi esemény, a Biztositd szolgaltatasa és teljesitésének feltételei
IV.1. Biztositasi esemény

IV.1.1. Biztositasi esemény az olyan egészségigyi szolgaltatas, melyet a Szerz8d&/Biztositott a
kockazatviselés tartama alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkili betegsége, kéros allapota vagy
balesete miatt az Egészségbiztositasi kartyan (Health insurance card) nevesitett kijelolt egészségiigyi
szolgaltaténal vagy kijelolt ellatasszervezd (tovabbiakban egyiittesen: kijel6lt szolgaltaté)
szervezésében, vagy tudtaval, illetve jovahagyasaval vett igénybe.

IV.1.2. Jelen pont szempontjabdl el6zmény nélkili betegségnek, balesetnek vagy koéros allapotnak minésul az
a betegség, baleset vagy koéros allapot, amely a kockazatviselés kezdetét megel6z6en fennallott vagy
kérismézett vagy kezelést igényl6 betegséggel vagy balesettel vagy kéros allapottal vagy megallapitott
maradandé egészségkarosodassal okozati 6sszefiggésben nem All.
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IV.1.3. Amennyiben a Szerz6dd/Biztositott az egészséglgyi ellatast nem a kijeldlt szolgaltaténal vagy a kijelolt
szolgaltatd szervezésében vette igénybe, Ugy a Biztositd — jogalap fennallasa esetén - abban az esetben tériti
meg az ellatas koltéségét, ha a Biztositott allapota nem tette lehetévé a kijeldlt szolgaltatonal, vagy annak
szervezéseében torténd ellatast (slirgbsségi eset) és az ellatas megkezdését kovetd legfeljebb 48 éran belll
értesiti a kijelolt szolgaltatot.

IV.1.4. Nem mindsiil biztositasi eseménynek az azonnali ellatasi esettel kapcsolatos egészségiigyi
ellatas, ha az a tarsadalombiztositasi rendszer altal finanszirozott illetve finanszirozandé.

IV.1.5. A biztositasi esemény idépontja az egészségligyi ellatds igénybevételének elsé napja. A jelen
altalanos feltételek alkalmazasaban egy biztositasi eseménynek azok az azonos sériilési,
egészségkarosodasi, megbetegedési okra, okokra, illetve egészségi problémara visszavezethetd
egészségiigyi szolgaltatasok mindsiilnek, amelyek egy napon vagy egy egészségiigyi ellatas
keretében torténtek, és ugyanahhoz a szolgaltatasfajtahoz tartoznak.

IV.2. A Biztosité szolgaltatasanak altalanos szabalyai

IV.2.1. A Biztosit6 megtériti a Szerz6dd/Biztositott orvosilag sziikséges egészségligyi ellatasaval
kapcsolatos, a jelen feltételekben meghatarozott koltségeket abban az esetben, ha azt a
Szerz6dé/Biztositott a kijelolt egészségiigyi szolgaltatonal veszi igénybe, vagy annak indokolt
igénybevételét megfeleléen igazolja.

IV.2.2. A Biztosité az Ajanlat/kétvényen meghatarozott éves szolgaltatasi limit és részlimit keretein
beliil, 6nrészek alkalmazasa mellett - amennyiben ilyet alkalmaz a Biztosité - tériti meg a jelen
feltételekben meghatarozott egészségiigyi ellatassal kapcsolatos koltségeket.

IV.2.3. Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatas jogalapja a biztositasi szerz6dés alapjan nem,
vagy csak részben all fenn, és emiatt a Biztosité részben vagy egészben nem kotelezett a koltségek
megtéritésére, akkor a Szerz6do6/Biztositott az altala igénybe vett egészségiigyi ellatas koltségének
biztositassal nem fedezett ellenértékét koteles megtériteni az egészségiigyi szolgaltatast nyujto, illetve
arrol szamlat kiallité félnek.

IV.2.4. A jarébeteg-ellatas keretében megtéritésre kertlnek:

a) az orvosi (haziorvosi jellegli) alapellatas koltségei,

b) az orvosi szakellatas koltségei, beleértve az ambulans beavatkozasok koltségét is,

c) laboratoériumi — és diagnosztikai vizsgalatok koltségei, amelyeket a Biztositdé csak akkor tériti meg, ha
azok a betegség feltardsahoz, gyogyitasahoz szikségesek,

IV.2.5. Egynapos sebészeti ellatasok koltségei.

IV.2.6. A fekvobeteg-ellatas keretében a Biztosité a Szerz6d6/Biztositott korhazi tartozkodasanak és
kezelésének koltségeit tériti meg. Ezen belll megtéritésre kerllnek kilonésen:

a) az orvos elGirasa szerinti egészségugyi ellatas (ideértve a sziikséges mitétek) koltségei;

b) a kérhazi apolas koltségei;

c) az orvosilag indokolt, egészségi okbdl elvégzett terhesség-megszakitas koltségei.

IV.2.7. A Biztositd megtériti az egészségligyi ellatdshoz sziikséges gyoégyszer, kotszer, ideiglenes
gyogyaszatai segédeszkdz (gyogyaszati segédeszk6zok hivatalos listdjan szereplé termékek)
koltségeit a biztositotti nyilatkozaton szereplé éves limit, részlimit és 6nrész figyelembe vételével.
Ezen termékek koltségét a Biztositottnak kell elé6finansziroznia. A Biztositd ezt a koltséget utélag abban
az esetben tériti meg a Szerz6dé/Biztositott részére, ha a koéltségek elszamolasa céljabdl a jelen altalanos
feltételek 1V.3. pontjaban leirtak szerint szolgaltatasi igényt terjesztenek el6 a Biztositonal, és a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi szerzédés alapjan fennall.

I\V.2.8. Betegszallitas: Ha a Szerz6d6&/Biztositott mozgasképtelenné valik, és nem megoldott az egészségugyi
ellatd intézménybe vald jutasa, a Biztositdé az orszaghataron belll a - ment&apoléi feligyeletet nem igényl6 -
betegszallitads kdltségét abban az esetben tériti meg, ha az altalanos feltételek szerint biztositasi eseménynek
min8sulé egészségigyi ellatasok igénybevételéhez szilkséges.

IV.2.9. A Biztosité megtériti az éves limit figyelembevételével az allandé lakéhelye szerinti orszagba
torténd egyszeri hazaszallitas koltségeit, ha a Szerz6d6/Biztositott egészségi allapota alapjan orvosilag
(az orvos irasos szakvéleménye alapjan) indokolt és a Biztosité altal kijeldlt szolgaltaté is javasolja.
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IV.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

IV.3.1. A Kkijelolt szolgaltatonal igénybe vett, vagy a Kkijelolt szolgaltatd szervezésében,
kozremiikodésével (tudtaval, illetve jovahagyasaval) elvégzett egészségiigyi ellatas koltségeit a
Biztosité kdzvetleniil a kijel6lt szolgaltaté részére teljesiti.

IV.3.2. A nem a kijeldlt szolgaltatonal vagy nem a kijeldlt szolgaltatd szervezésében, sirgésségi esetben
igénybe vett egészségligyi szolgaltatas esetén a Szerz6dd/Biztositottnak eléfinanszirozasi kotelezettsége
keletkezhet.

IV.3.3. A Szerz6dé/Biztositott altal el6finanszirozott egészségiigyi ellatas illetve gyogyszer- kdtszer- és
gyogyaszati segédeszkdz vasarlasa esetén az egészséglgyi szolgaltatas koltségtéritésére vonatkozé
szolgaltatasi igényt a szamla keltét koveté 15 napon belil be kell nyujtani a kijelolt egészségligyi
szolgaltatonak (Debreceni Egyetem - Alapellatasi rendeld, 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.).

IV.3.3.1. A Szerz6dd/Biztositott altal eléfinanszirozott egészséglgyi szolgéltatas illetve gyogyszer- és
gyoégyaszati segédeszkdz koltségtéritésére vonatkozd szolgaltatasi igény érvényesitéséhez az alabbi
dokumentumokat kell benyujtani:

a) az egészseégugyi szolgaltatas teljesitéseérdl kiallitott a kijelolt egészséglgyi szolgaltaté nevére

(Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.) a Biztositott nevének feltiintetésével, vagy a Biztositott
nevére és cimére kiallitott eredeti szamlat, melyet legkésébb az egészséguigyi szolgaltatas igénybevételének
utolsd napjan kell igényelni a szolgaltatast teljesitétél,

b) a biztositasi eseménnyel 6sszefligg6 valamennyi egészségiigyi dokumentum masolatat (pl.: ambulans lap,
kérhazi zardjelentés, vizsgalati lap, apolasi illetve ellatasi dokumentacio, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai
vizsgalatok soran készilt felvételek, vény, beutalé stb.), beleértve a vele kapcsolatos korabbi Osszes
egészseégugyi dokumentumot és az elsé egészségligyi ellatas dokumentumat is,

c) a biztositott magyarorszagi (forint) bankszamlaszamat tartalmazé nyilatkozatot (alairassal és datummal
ellatva).

IV.3.3.2. A Biztositdé az el6z6 pontban megjelolt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikség esetén jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény
jogalapjanak fennallasat bizonyitjdk és/vagy az igény Osszegszeriiségének megallapitasahoz
sziikségesek:

a) amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgald kérilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, be
kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé iratokat, tovabba az
eljarast befejez6 hatarozatot (igy kilonbésen az eljarast megsziintetd hatarozat, vagy a jogerés birésagi
hatarozat). A biintetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot csak abban az
esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all;

b) A biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény kozelebbi kérlilményeinek és kdvetkezményeinek
tisztazdsdhoz szikséges iratok (a Szerz8d6/Biztositott és a biztositdsi eseménnyel érintett mas személy
nyilatkozata a biztositasi esemény koriiményeirdl, boncolasi jegyz6kdnyv, jogositvany és forgalmi engedély,
munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat &ltal felvett baleseti jegyz6kdnyv/hatérozat, a
balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemeények);

c) A Biztositd altal rendelkezésre bocsatott és a Szerzd8dd/Biztositott kezelborvosa, illetve az 6t ellatod
egészségugyi szolgaltato altal kitdltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségigyi
adatokrol, a Biztositott egészségi allapotardl, illetve a Biztositott korel6zményi adatairdl;

d) A Szerz6dd/Biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségugyi
dokumentumai: hazi-, vagy tzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton, a jaré- és fekvbeteg-ellatas
soran keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok;

e) A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy
annak alapjaul szolgéld korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazd iratok (a jogosult titoktartas
aléli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

f) A Szerz8dé/Biztositottnak a sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazold
dokumentuma, mérkézés jegyz6konyve;

g) A Szerz6dd/Biztositott szlletésének id8pontjat igazolé hivatalos bizonyitvany (sziletési anyakdényvi
kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély);

h) A Biztositd kérheti az igény targyaban meghozand6é dontéshez szikséges Osszes idegen nyelvi
dokumentumnak a szolgaltatasi igény elbéterjesztdje koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak
benyujtasat;
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i) A Biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordozén
rogzitett benyujtasat.

IV.3.4. A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

IV.3.5. Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a Biztositd
elrendelheti a Szerzd6dé/Biztositott személyes orvosi vizsgalatat (tovabbiakban: szolgaltatas elbiralasahoz
szlikséges orvosi vizsgalat) is a Biztosito koltségére.

IV.3.6. Ha a Biztosité altal bekért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan nyuijtjak
be, illetve a Szerz6dé/Biztositott nem jelenik meg a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges orvosi vizsgalaton,
a Biztositd a szolgaltatasi igényrél a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan dont.

IV.3.7. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6ddé/Biztositott, illetve a
szolgaltatasi igény eldterjesztdje a jelen altalanos feltételekben foglalt kotelezettségeiknek nem
tesznek eleget, kiilonosen, ha a bejelentésre nyitva allé hataridét nem tartjak be, és emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak.

IV.4. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai

A Biztosité a Szerz6d6/Biztositott vagy nevében mas altal eléfinanszirozott biztositasi szolgaltatast - a jogalap
fennallasa esetén - az 6sszes dokumentum benyujtasatél szamitott 15 napon beliil, térvényes belfoldi
fizet6eszkdzben, magyarorszagi pénzintézetnél vezetett bankszamlara valé atutalassal, a szamla és a
szolgaltatasok, szolgaltatasi korlatok figyelembevételével teljesiti.

V. A Biztosité mentesiilése, illetve a kockazatviselésbél kizart események

V.1. A Biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha a Biztosito bizonyitja, hogy a biztositasi
esemény alapjaul szolgalé eseményt jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan
gondatlan magatartassal

a) a Szerz6dé6/Biztositott; vagy

b) a veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

V.2. A Szerz6dé/Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt,
illetéleg kabitészer vagy kabité hatasi anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
alapjaul szolgalé esemény bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos
allapotnak tekintendé a 1,5%o -et meghalado, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé

mértéki véralkohol-koncentracio;

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek
vezetéséhez szilkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi
esemény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezésében kézrehatott;

C) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekoévetkezése okozati 6sszefiiggésben all azzal,
hogy a Szerz6dé/Biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény idépontjaban legalabb
két kozlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

V.3. A Szerz6dé/Biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése esetén az
adott helyzetben altalaban elvarhaté modon koételes eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve
egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Ha ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol. Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség
megsértését, ha a Szerz6ddé/Biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az
orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a Szerz6dd/Biztositott korlatozasat a szabad orvosvalasztasi és egészségiigyi
szolgaltaté-valasztasi jogaban.
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V.4. Ha a Szerz6dé/Biztositott kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét megsérti, a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjak, hogy az alabbi koriilmények valamelyike
fennall:

a) a Biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koériilmény nem hatott kbézre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

V.5. A Biztosité kockazatviselése tovabba nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben
vagy egészben:

a) ionizal6 sugarzas

b) nukleéris energia

c) HIV-fert6zés

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen feltételek szempontjabol haborus eseménynek mindsiil a haboru (hadiizenettel vagy anélkiil),
hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhabor.

V.6. A Biztosit6 kockazatviselése a V.5.d. pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a
Szerz6dé/Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezd olyan karosodasokra, amelyek a
biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatadlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek
abban az esetben, ha a Biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

V.7. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Szerzédd/Biztositott ongyilkossagi kisérletével
okozati 6sszefiiggésben allé eseményekre, még akkor sem, ha az ongyilkossagi kisérletet zavart
tudatallapotban kovette el.

V.8. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal oOsszefliggé egészségiigyi
szolgaltatasokra:

a) a Szerz6dé/Biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely a Biztositdo kockazatviselése
kezdetét megel6zéen bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6en
korisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt, tovabba a
Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6zéen megallapitott maradandé
egészségkarosodasa.

b) a terhességgel (terhesség megallapitasaval, terhesgondozassal) és a sziiléssel kapcsolatos
egészségiigyi ellatasok és felmeriilé koltségek,

c) a miivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megodrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok, illetve a biincselekmény kapcsan eléallott
terhesség megszakitasanak eseteit, valamint a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti
beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség megszakitasat),

d) a kizarélag a meddéség megsziintetésével kapcsolatos miitétek, illetve a mesterséges
megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos orvosi ellatas,

e) sterilizalé miitét és kovetkezményei,

f) nemi jelleg megvaltoztatasara iranyulé miitét,

g) esztétikai (kozmetikai) célbdl végzett kezelés, sebészet és kévetkezményei,

h) szemkorrekciés miitétek,

i) dioptrids szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse (és tartozékai), és az ezek elkészitéséhez
sziikséges orvosi vizsgalat koltségei,

j) hallokésziilék,

k) fogaszati és szajsebészeti kezelések, kivéve az azonnali ellatast igényld esetekben a gyokérkezelés,
talyogkezelés, foghuzas

[) a HIV-virusfert6zés miatti egészségiigyi ellatasok,

m) az alkohol-, drog vagy kabitészer-fogyasztassal illetve egyéb szenvedélybetegséggel
osszefiiggésben elvégzett vizsgalatok, kezelések,

n) a kiemelt szinti (V.I.P.) egészségiligyi ellatas (pl. egyagyas szoba),
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o) az akupunktura, akupresszura kezelés, keleti gyogyaszat, alternativ gyogyaszat,
természetgyogyaszati kezelés,

0) lelki miikodés zavarai, pszichiatriai megbetegedések; pszichiatriai, pszichoterapiai kezelés,

p) védooltasok vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése,

q) a szanatériumi, ill. apolasi otthonban térténé ellatasok,

r) a kronikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa (kiilonésen geriatriai, hospice ellatas,
gyogypedagodgiai, logopédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogyokura, infaziés
keringésjavité vagy infuziés fajdalomcsillapitdé kezelések) kivéve a kronikus betegségek
kérismézésével, a gydgykezelés elsé beallitasaval, jelentés akut allapotrosszabbodas elharitasaval
kapcsolatos kezeléseket,

s) az olyan orvosi ellatas, amelyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitasa, egészségi
allapota romlasanak megakadalyozasa, egészségének helyreallitasa, igy kilonésen a nem a
biztositassal osszefiiggésben elrendelt, ill. igénybe vehetd sziirévizsgalat, a sziilének a gyermeke
miatti vagy a Biztositottnak a sziiléje apolasa miatti, az orvosi ellatast végz6é intézményben valé
tartozkodasa,

t) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott, tovabba ilyen
személy altal végzett kezelés miatt utébb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségiigyi ellatas.
V.9. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati
osszefiiggésben vannak a  Szerz6dé/Biztositott alabbiakban meghatarozott veszélyes
sporttevékenységével: buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala, félkezes (széldvitorlazas) és
nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas és sziklamaszas az
V. foktél, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlangi expedicié, Bungee Jumping (mélybe ugras),
auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautdé) sport, go-kart, moto-cross, motorcsénak sport,
motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival), quad, privat-
Isportrepuilés/repulosportok (pl. paplanrepiilés, léghajézas, sikloernyds repiilés, motoros vitorlazé
repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakonnyi repiilés, hélégballonozas, ejtéernyés ugras, vitorlazé
repiilés, miirepiilés, bazisugras).

V.10. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba azokra a biztositasi eseményekre, amelyek
okozati oOsszefiiggésben vannak a Szerz6dé/Biztositottnak az aldbbiakban meghatarozott
tevékenységeivel: kaszkadoér, cirkuszi artista, akrobata, tesztpilota, berepiild piléta, ejtéernyés ugré,
hadseregben sugarhajtasa gép személyzetéhez tartozé egyén, testér, kommandés, idegenlégios,
békefenntartd, hirszerzd, fegyveres or, pénzszallitd, hadseregben dolgozé hivatasos vagy katonai
szolgalatot teljesité olyan személy, aki fokozott veszélynek kitett tevékenységet végez (pl.: tlizszerész,
buvar).

VI. Egyéb rendelkezések

VI.1. Eléviilés
VI.1.1. A szerzédés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje egy (1) év.

VI.1.2. Amennyiben a Szerz6dd/Biztositott eléfinanszirozta az egészségugyi szolgaltatast, ugy a Biztositd

fizetési szolgaltatdsara vonatkoz6 igénye tekintetében az elévilési id6 a kdvetkezb idépontokban kezdédik

meg:

a) azigeény bejelentésének elmaradasa esetén az igénybevett egészségugyi szolgaltatas utolsé napjat kovetd
napon,

b) az igény bejelentése esetén az utolsé iratnak a Biztositohoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd
naptal,

c) azigeény bejelentése esetén, amennyiben a Biztosité altal igényelt iratcsatolas, vagy informacidszolgaltatas
elmarad, a Biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot koveté naptdl, hataridé hianyaban
a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kovetd naptdl.
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VI.2. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az Ggyfél vitatja a Biztosité — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti a dontés
felulvizsgalatat. A Biztosito illetékes szervezeti egysége a kérelem elbiralasahoz valamennyi irat/adat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil dontést hoz és a dontésrél a kérelmezbt értesiti.

VI.3. A Biztositd és a Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tajékoztatdasa magyar és angol
nyelven torténik azzal, hogy a szerz6déskotés nyelve a magyar, igy véleménykildonbség esetén a magyar
nyelvli szOveg az iranyado.

VII. Az altalanos feltételek Polgari Torvénykonyvtdl Iényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet O0sszefoglaléan tartalmazza a STUDIUM szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas
altalanos szerzoédési feltételeinek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.)
rendelkezéseitél Iényegesen eltérnek.

VII.1. Jelen feltételek 11.2.1. pontja értelmében — a Ptk. 6:443. § (1) bekezdésétdl eltéréen — a biztositasi
szerz8dés a Szerz8dd és a Biztositd irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.

VIL.2. Jelen feltételek VII.1. pontjaban foglalt elévilésre vonatkozo elGirasa eltér a Ptk. 6:22.§ (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elévilési id6tél. Jelen szerz6désbdl eredd igények 1 (egy)
év elteltével éviilnek el.
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