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STUDIUM TRAVEL INSURANCE CARD - General and Specific Terms and Conditions
EUB2015-08SD

These general insurance terms and conditions (hereinafter as "General Terms and Conditions") and Specific
Terms and conditions (hereinafter as "Specific Terms and Conditions") apply to the insurance contracts
concluded with Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (a company listed in the
Register of Travel Insurance Groups and a member of the Generali Group whose registered seat is at 1132
Budapest, Vaci ut 36-38., hereinafter as "Insurer") with reference to these General Terms and Conditions
and Specific Terms and Conditions, unless agreed otherwise.

Matters not covered in these General terms and conditions and Specific terms and conditions are governed
by the provisions of Act V of 2013 on the Civil Code and the laws of Hungary in force from time to time.

The Client Information of Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. is a part of the insurance contract.

This contract is considered as a consumer contract.

|. General conditions
1 Definitions

(1) Amateur sportsman: means an Insured Person who is engaged in sporting activities other than as a
professional sportsman if he also enters competitions (e.g., tournament, match), regardless of the nature of
competition.
(2) Auto and motor sports: means
(a) using any power-driven vehicles (e.g. motorcycle or motor vehicle) outside public roads or on the race
track,
(b) participation in any car or motorcycle race, or preparation or training for the same,
(c) use of any vehicle unauthorized for use in public road traffic,
(d) use of cross of trial motorcycle,
(e) participation in any car or motorcycle adventure trip or rally (car adventure tour also means any publicly
announced car or motorcycle tour aimed at reaching the geographical point(s) defined by the organisers.)
(3) Accident: means any sudden, one-time physical and/or chemical impact which affects the Insured
Person independent of his will during the period of coverage and causes such anatomical damage, as
certified by a medical practitioner, which justifies acute targeted therapeutic intervention.
The following are not considered an accident:
(a) meningitis and/or cephalitis caused by polio or tick bite,
(e) rabies,
(c) tetanus,
(d) any infection spread by humans, animals or any other living things, even if caused by any accident-like
physical cause,
(e) frostbite, hypothermia, exhaustion, sunstroke, elevation or heat stroke,
(f) any occupational disease (trauma);
(g) so-called sprain accidents which do not cause fresh injury, as proven by anatomical formation, and do
not necessitate acute open surgical intervention,
(h) herniated disc and other hernial diseases,
() where anatomical deformation in a causal relationship with a recent accident cannot be determined
from the available medical records.
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(4) Insured Incident means the scope of events occurring during the period of coverage in a causal
relationship with any reason which is subsequent to the start of coverage, upon the occurrence of which the
Insurer agrees to provide the serviced defined in the given chapter of these Terms and Conditions provided
that none of the other circumstances limiting the coverage obligation of the Insurer, as specified in the
insurance terms and conditions, prevail (e.g. exclusions, exemptions) and the incident(s) occur within the
territorial scope of the insurance contract.

(5) Insurance period: means the period specified in the insurance policy, which is identical with the term of
the insurance.

(6) Sum insured: Means the maximum amount defined for the given type of service in the Summary of
Cover and Il Specific Terms and Conditions, which the Insurer undertakes to pay upon the occurrence of the
Insured Incident. The Insurer provides its service as indemnity coverage service (by paying the damage of
the Insured Person in the manner and amount defined in the contract or providing any other service to the
Insured Person) or as a fixed-sum coverage service (by paying the amount determined in the contract).

(7) Insurance contract: means the policy,the insurance terms and conditions and the client information
defined therein jointly.

(8) Damage to property: Means if an item is damaged, destroyed or rendered useless.

(9) EUB-Assistance: assistance service of the Insurer which can be contacted over the telephone
around the clock. Tel: +361 465 3666.

(10) Natural disaster: the following are considered as natural disaster for the purposes of these Terms and
Conditions: lightning, storm, hail, rocks, rockfall, landslide, rainstorm, flood and earthquake the
occurrence of which at the given location is documented by the competent authority.

Lightning: means damage caused by: the devastating force or heat effect of lightning or ball-lightning
directly hitting the insured property, and surge or induction caused by lightning to the insured electrical
machinery, apparatus, and equipment.

Storm: means damage caused to the property by the pressing and/or suction effect of wind of at least 15
m/s speed including damage caused by concomitant leakage through the roof disrupted by the storm.

Hail: means fractures or damages caused to the insured property by precipitation falling in the form of
hailstones, and concomitant leakage through the roof disrupted by the storm.

Rocks, rockfall and landslide: means the damage caused to the property by falling (moving) rocks,
stones or land mass except if the incident is the consequence of human activity or any design, construction
or maintenance error of a building.

Rainstorm: means the damage caused to property through destruction or flooding by large amounts of
water from rainstorms flowing on ground-level, including flooding caused by the drainage systems becoming
inadequate.

Flooding: means the outpouring of any permanent or periodical natural or artificial watercourse, lake, or
reservoir water is flooding areas protected against flood, and the impact of springs and imbibition waters
caused by high water levels on the safe side of flood protection embankments.

Floodplain: means the area between the bank of a river and the flood protection embankment. Unsaved
flood basin: means the part of the floodplain between the bank of a river and the public road, railway or
embankment built parallel with it or the border of the inner area of settlements. Damage caused by internal
waters, ground water or wetting without flooding, or to residential buildings located in the floodplain or
unsaved flood basin are not construed as flood for the purposes of these Terms and Conditions.

Earthquake: means the damage caused to the insured location by earthquake reaching grade five on
the MSK-64 scale.

(11) Europe: means the parts of the following countries being part of the geographical Europe: Albania,
Andorra, Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Czech Republic, Denmark, United Kingdom,
Estonia, Belarus, Finland, France, Greece, Netherlands, Croatia, Ireland, Iceland, Kosovo, Poland, Latvia,
Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg , Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegro, Germany,
Norway, Italy, Portugal, Romania, San Marino, Spain (including the Canary Islands), Switzerland, Sweden,
Serbia, Slovakia, Slovenia, Ukraine, Vatican City; and the total area of the following countries: Cyprus,
Egypt, Morocco, Turkey, Tunisia and Israel.

(12) Extreme Sport: means auto and motor sports, diving with or without breathing, mountaineering, hill-
climbing, climbing of artificial walls, any kind of expedition activity, potholing, hunting, wild water kayaking
and rafting, snowshoeing, marine kayak, hydrospeed, speedboat towed "banana”, "air-chair" and tube, jet
ski, water-ski, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, sailing, mountain-bike, down-hill biking, mountain roller,
mountain board, use of trial or BMX bike, out-of-track skiing or snowboarding, quad (three- or four-wheeled
motorbike), bungee jumping, canyoning, use of all kinds of parachutes and gliders, base-jumping,
parasailing, use of snow-mobile, combat sports, travel by aircraft without engine (either as staff or
passenger), travel by aircraft with engine (either as staff or passenger) except for travelling as passenger on
scheduled flights operated with official licence for air transportation and travelling on scheduled charter
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flights, horse-riding, as well as the exercise of any other sporting activities which carry significant accident
risk.
(13) Manual work: means work which requires significant physical effort or carries an accident risk
substantially exceeding the risk of non-manual work in an office, e.g. owing to the location or circumstances
of the work. Driving a passenger vehicle is not considered as manual work.
(14) Consumer: means any natural person acting for purposes which are outside his trade, business or
profession.
(15) Hill-climbing: means hiking in the mountains if the Insured Person leaves the designated tourist path or
the path is leading through a glacier, or the use of special equipment is justified by the road conditions (e.g.
safety rope, crampons, ice axe, etc.). Hill-climbing also includes "Klettersteig" ("via Ferrata") type and other
hiking on routes made passable by means of artificial aids as well as hiking above 3,500 meters above sea
level. If the above conditions apply to any section of a particular route (e.g. a section of the route is of
"Klettersteig" / "Via Ferrata" type or leads through a glacier), then staying in all other sections of the route
is also considered as hill-climbing.
(16) Certified medical documentation: means medical opinion issued by a medical practitioner (if
necessary, specialist) licensed at the location of the occurrence of the insurance incident.
(17) Professional sportsman: means an Insured Person who is engaged is sporting activities within the
framework of employment or other relationship established with a sports organisation or as a private
entrepreneur for the purpose of income earning, and is holding a professional sportsman's licence obtained
according to the conditions of the sports association or sports federation.
(18) Hobby sportsman: means an Insured Person who is engaged in sporting activities other than as a
professional sportsman or an amateur sportsman and does not enter competitive sports activities at all.
(19) Exclusion: The Insurer excludes from the coverage events defined in the general and specific terms
and conditions which are not considered as Insured Incidents under these insurance terms and conditions,
i.e. they are not covered by this insurance.
(20) Hospital: means an institution providing licensed inpatient care which is recognised by the competent
authority and professional supervision of the country in which the attendance is provided, and which is under
permanent medical control and supervision. The following are not considered as a hospital for the purposes
of this insurance even if they are engaged in hospital inpatient care: wards providing this type of service
described above of nursing homes, rehabilitation centres, spas, health resorts, alcohol and drug rehab
institutions or hospital provided that the Insured Person received service corresponding to the type of the
ward.
(21) Hospital inpatient treatment is given to the person who spends the night in the hospital. Hospital
inpatient treatment begins on the first day of hospitalization and ends on the last day thereof.
(22) Policy: means the written certificate of coverage made available by the Insurer to the Contracting Party,
which includes the essential contents of the contract, including, but not limited to, the policyholders, the
duration and territorial scope of the insurance, the insurance premium and data concerning the applied
insurance terms and conditions.
(23) Immediate relatives: For the purposes of these Terms and Conditions, immediate relatives are the
spouses, civil partner, next of kin, adoptive, step and foster children, adoptive, step and foster parents, and
siblings.
(24) Traffic accident: Accident suffered by the Insured Person in connection with the progress or stopping of
a moving vehicle documented by minutes taken by the police department competent at the place of
occurrence if the Insured Person suffered the accident as a pedestrian or driver or passenger of the vehicle.
The Insurer applies a different definition in relation to E) Baggage insurance, to which the provisions of
Chapter E) apply.
The following are not considered as a traffic accident:

(a) accident suffered by a pedestrian which was caused by other than any moving vehicle,

(b) accident suffered as a passenger in a vehicle which was caused by other than the progress or

stopping of his vehicle or another vehicle.

(25) Transportation costs: means any additional transportation costs incurred by the Insured Person as
extraordinary expense in connection with the Insured Incident including, particularly, if travelling by certain
vehicle of mass transportation is possible only if the fare is paid once again or the original ticket is transferred
and it causes extra costs or, in the case of travelling by passenger car, if any unplanned trip or the extension
of the original route leads to extra costs in terms of fuel and tolls. Payment by the Insurer may apply to one of
the following modes of transportation: scheduled train (2nd class) or bus ticket or flight on economy class, or
the transfer costs thereof, or the fuel cost of the passenger car (based on invoice and max. 10 I/100km) and
toll-like expenses (e.g. motorway sticker only for the duration of the given unplanned trip and based on
invoice).
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In case of return travel to home from abroad, the Insurer undertakes to pay the extra transportation costs
only if returning home by the Insured Person could have been arranged by passenger car or any means of
public transport within the term of the insurance contract but it was impossible solely because of the
occurrence of the Insured Incident.

(26) Abroad: means the territory of Europe outside Hungary and the country of residence, except if the

Insured Person is a citizen of the given country. For the purposes of the insurance contract, the

territory of foreign representations is not considered as the territory of the represented state, but as

the territory of the country on whose territory it is geographically located.

(27) Travel abroad: means travel which starts from the territory of Hungary, whose destination is clearly the

territory of a foreign country, and which is completed by return travel to home from the given foreign country

to Hungary.

(28) Country of residence: means the country of permanent residence of the Insured Person.

(29) Online contracting system: means any electronic contracting applications used or approved by the

Insurer which are suitable for concluding travel insurance by electronic means.

(30) Medical practitioner: means a person holding human medical diploma certifying expertise required for

the nature of the particular treatment who qualifies as medical practitioner according to the official

requirements of the location where the service is provided, who is holding the official licences, issued by the

authority and/or professional supervision competent for the location where the service is provided, required

to provide the particular type of healthcare service and is listed in the national register of medical

practitioners at the location where the service is provided. For the purposes of the insurance Terms and

Conditions, a relative of or any person living in the same household with the Insured Person or any person in

connection with whose state of health the Insured Incident occurred is not considered a medical practitioner

even if he meets the above criteria.

(31) Medical attendance: means healthcare attendance provided by a medical practitioner.

(32) Medical opinion: means a written medical documentation which includes the diagnosis, the date and

detailed descriptions of the medical treatment, the findings of the tests made (for imaging tests, their

description) as well as a clear indication of the institutions and medical practitioners providing the medical

service.

(33) Successive damages: Successive damages are considered as a single Insured Incident. For the

purposes of this contract, successive damages mean, where more than one liability for damages arises from

one conduct of the Insured Person which causes the damages provided there is a causal relationship

between the reason (conduct of the Insured Person) and the effects.

(34) Emergency (medical) care: means the medical care confirmed by a certified medical opinion, which is

used by the person concerned for one of the following reasons:

(a) if the lack of immediate medical care is expected to jeopardise a person's life or physical safety, or cause
irreparable damage to the health or physical well-being of a person,

(b) if a person needs immediate medical attention based on the symptoms of the person's disease
(exanimation, bleeding, acute infectious disease, high fever, vomiting, etc.),

(c) if a person needs immediate medical attention owing to a serious health impairment, which occurred
during the term of the insurance,

(d) if a person needs immediate medical attention as a result of an accident.

(35) Summary of Cover: means section 9(7) of | General Terms and Conditions, which contains, for each

product, the maximum amount of the sum insured in respect of each service.

(36) Type of service: means one of the various group of services marked with the characters A), B), C), D),

E) and F) in the Summary of cover and the Specific terms and conditions.

(37) Terrorist activity: means any violent act, act threatening with violence or act dangerous to human life or

tangible or intangible property or the infrastructure, which takes a stand in favour any political, religious,

ideological or ethnic goal or is directed at or is capable of influencing any government or filling the society or

any part thereof with fear.

2. Subjects of Insurance Contracts (Insurer, the Policyholder, Insured Person and Beneficiary)

(1) Insurer means Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., who bears the insurance risk against the payment of
insurance premium and undertakes to provide the services defined in the Summary of cover and the Specific
Terms and Conditions provided that the legal basis prevails.

(2) Policyholder means the party who enters into the insurance contract and pays the insurance premium. If
the Policyholder _and the Insured Person are different persons, the Policyholder must inform the
Insured Person of the contract, the declarations addressed to it and any changes concerning the
contract until the occurrence of the Insured Incident.

(3) Insured Person means the natural person in respect of whom the contract is concluded for incidents in
connection with the life, health status, activities during foreign travel, baggage or vehicle of such person
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provided that the person is a Hungarian or a foreign citizen, and such person has a valid mandatory health
insurance in his country of residence (Section 1.1.(28) and has valid Studium Service financing health
insurance provided by Generali Biztosité Zrt.

Exclusively in respect of the "E) Baggage Insurance, the Policyholder of the insurance contract is
also considered as Insured Person in case the Policyholder is a non-natural person and the baggage
in the possession of the Insured Person is, either in part or in whole, the property of the Policyholder.
(4) The following are entitled to the service of the Insurer:

- in case of indemnity coverage, the Insured Person,

- in case of fixed-sum coverage, the Beneficiary.

Exclusively in respect of Il. "D) Accident insurance", the Policyholder may designate the Beneficiary by a
written statement addressed and sent to the Insurer. If the Insured Person is other than the Policyholder, the
above are subject to the written consent of the Insured Person. The Beneficiary of Accident insurance
services due in the life of the Insured Person is the Insured Person unless another Beneficiary is designated
in the contract. In case of the death of the Insured Person, the Beneficiary of the Accident insurance services
is an heir of the Insured Person unless another Beneficiary is designated or the designation of the
Beneficiary has ceased to have effect or is invalid.

3. Formation of Insurance Contracts (Conclusion of Insurance Contracts)

(1) The Insurer considers valid only offers submitted to it via the online contracting system.

(2) An insurance contract is concluded by the Insurer's acceptance of the Policyholder's offer and is certified
by the insurance policy. The conclusion of the insurance contract is subject to that the Insured Person is
staying inside the territory of Hungary at the time the contract is concluded.

(3) The insurance premium is payable at the conclusion of the contract.

4. Coverage

The coverage provided by the Insurer during the insurance period starts at the time of the commencement of
the given travel abroad provided that the total amount of the insurance premium has been previously paid to
the cash-desk or credited to the account of the Insurer (or its agent or representative) in a provable manner,
and ends on the 15th day of travel abroad.

5. Cases of the termination of the contract and the coverage

The contract and, thus, the coverage of the Insurer terminate in the following cases:

(a) upon the expiry specified in the insurance contract,

(b) upon the death of the Insured Person,

(c) when the insured reaches the age of 70,

(d) if during the insurance period two claim is submitted to the Insurance Company and the Insurance
Company settles both claims, then the contract and the coverage terminates with the settlement of the
second insurance claim.

6. Geographical Scope of the Insurance
(1) The scope of the insurance contract covers abroad and, inside the same, Europe. If the Insured is a
citizen of any non-European country, and is traveling to his/her home country from the territory of Hungary by
way of air travel, the geographical limit of the insurance cover shall for the duration of such air travel apply
within areas outside Europe until entering the territory of the Insured's home country. The duration of the
cover outside Europe shall be maximum one day uninterruptedly for each journey with respect to the trip
there and back.
(2) Solely in respect of a traffic accident occurring during the trip abroad of the Insured Person, the
cover of the Insurer also extends to incidents occurring in the territory of the country of residence in regard to
the following services:

- in Section Il. D) Accident insurance: Accidental death, accidental disability,

- in Section Il. E) Baggage Insurance: services undertaken in connection with traffic accidents.
(3) The geographical scope of insurance contracts does not extend to the territories of countries or
regions which, on the first day of the cover or the date of entering the given country/territory, are on the list
of target countries or regions which are not recommended for travel by the Ministry of Foreign
Affairs of Hungary (see at http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).
(4) The geographical scope of the insurance contract does not extend to the territory of the Antarctica.

7. Damage Prevention and Mitigation Obligations of the Insured Person
(1) When carrying out and activities, the Insured Person must act in the generally expectable manner.
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(2) In case of an accident or occurrence of symptoms of illness, he must seek medical assistance within 1
day at the latest and continue the medical treatment until the end of the healing process. The Insured Person
must act in cooperation with the Insurer throughout the medical treatment, taking into account the medical
indications.

In critical cases, assistance must be requested from the local emergency coordinating centre by calling the
medical emergency number commonly used in the place of occurrence.

(3) The Insured Person must take the medical preventive measures required by the National Public Health
and Medical Officer Service for the territory of the travel and, in doing so, take the required vaccinations and
preventive medications in proper time and dosage and in a provable manner. At the request of the Insurer,
the Insured Person must submit as evidence, e.g. the photocopy of the vaccination book, certificate of buying
the medication or other document.

(4) The Insurer does not refund the costs of activities aimed at preventing damage.

8. Insurance premium

8.1. Calculation of the Insurance Premium

The insurance premium is the consideration of the cover provided by the Insurer. The amount of the
insurance premium is included in the insurance contract. The insurance premium is calculated by taking into
account the schedule of tariffs of the Insurer in force at the time of the conclusion of the contract, the age of
the Insured Person, the insurance period and the services and geographical scope of the insurance.

8.2. Payment of the Insurance Premium

(1) The insurance contract is made with one-time premium payment. The premium must be paid at the
conclusion of the contract.

(2) The Policyholder fulfils his obligation to pay the insurance premium when the insurance premium is paid
to the cash-desk or credited to the account of the Insurer or its representative (agent).

9. Service provided by the Insurer

(1) On the basis of the insurance contract, the Insurance Company provides the services defined in Il
Specific terms and conditions if the event insured has occurred and been notified provided that the legal
basis exists.

(2) The Insurer provides services in respect of an Insured Person and one given travel abroad only in
respect of one Insured Incident at most based on each Type of service. The amount of the insurance
service extends up to the maximum service ceilings defined in the Summary of cover (see paragraph
(7)) and Il Specific terms and conditions.

(3) The Insurer provides service for maximum two Insured Incidents during one insurance period. If
claims for service related to several incidents are submitted to the Insurer with regard to an
insurance period, the Insurer will provide service in the order of the receipt of claims for service and
for the two incidents reported first.

(4) The Insured Person may use services without an upper limit only once within the insurance
period or the entire duration of the given travel abroad. If more than one insurance _contract is
concluded with the Insurer for the duration of one foreign trip, the above limitation applies jointly to
all_contracts _and the entire duration of the foreign trip, regardless of the number of insurance
contracts and Insured Incidents, provided that this limitation of a condition of the contracts involved
as well.

(5) The Specific Terms and conditions of this insurance contract provide for additional service
ceilings as well!

(6) If no specific service amount or the mark "without limit" or "service" is indicated next to certain service
defined in the Summary of cover, then the Insurer does not undertake the given service with respect to that
given insurance product.

(7) Summary of Cover

Service limits (HUF unless otherwise specified) - Name of insurance STUDIUM TRAVEL
product: INSURANCE CARD

A) Healthcare assistance and insurance (indemnity coverage)
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Reimbursement of medical and rescue expenses — total (If the conditions set 8.500.000
out in Section A) 2.1.(2) are not met, the Insurance Company will only
reimburse costs up to € 150):
Including:
- helicopter rescue 1.500.000
- mountain rescue 750.000
- transportation using ambulance 750.000
- emergency dental care, total € 200
Arranging repatriation, refund of extra expenses incurred without limit
(transportation by air ambulance if medically justified)
Healthcare assistance services: 24-hour assistance in
Hungarian
Arranging repatriation of the dead body, refund of expenses incurred 2.000.000
B) Additional travel assistance (indemnity coverage)
Change of the time of return travel to home due to illness or accident
- accommodation costs for Insured Person, total (max. 7 nights) € 200
- accommodation costs for relative, total (max. 7 nights) € 200
- reimbursement of the extra travel costs of relative incurred owing to his return 150,000
travel to home at the same time as the Insured Person:
Accommodation costs of travel mate during the hospitalization of the Insured € 200
Person, total (max. 7 nights)
Visiting the sick: - transportation costs 300,000
- accommodation costs (max. 7 nights) € 200
Repatriation of child to home (including reasonable accommodation of max. € 300,000
100/person/night)
Early return travel to home 150,000
Mediation of financial assistance 250,000
Information in case of loss of travel documents service
C) Standard Vehicle Assistance Services (indemnity coverage)
Information on tow truck service service
Assistance to returning the vehicle home in case of the illness or accident of the 100,000
Insured Person (dispatching a driver)
D) Accident insurance (fixed-sum coverage)
Insurance for death arising from an accident 500,000
Insurance for irreversible health damage arising from an accident (100%) 500,000
Insurance for death caused by traffic accident (in addition to accidental death 1,000,000
service)
E) Baggage Insurance (indemnity coverage)
Total payment for baggage or travel documents: 100,000
Including:
- single item limit: 25,000
- single baggage limit 50,000
- payment for replacing travel documents 10,000
F) Delayed Baggage (abroad) (indemnity coverage)
- lump sum payable in case the baggage is delayed over 24 hours 25,000

(8) The ceiling of any and all contractual obligations of the Insurer_in relation to an Insured Incident
under any legal title is maximum 300 million Forints in total, regardless of the number of contracts and
persons affected by the given incident and the service amounts specified in the individual contracts for each
Insured Person or incident.

(9) Language of Communication

The Insurer and EUB-Assistance undertake to communicate with the Insured Person or the person acting
on behalf of the Insured Person in the Hungarian or English languages. In case of any dispute the
declarations made in the Hungarian language prevail.

(10) The insurer can organise the services only depending on the local conditions, and does not
accept responsibility for service failures or late performance caused by the local conditions (e.q.

level of attendance).
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(11) Benefits with limit amounts specified in EUR shall be paid by bank transfer in EUR. Any such sum
insured is undertaken to be remitted in HUF by post only to an address within Hungary. In case of payment in
HUF, the EUR amount shall be converted at the EUR-HUF exchange rate currently determined for the date
of payment by the National Bank of Hungary.

10. Terms and Conditions of the Insurer's Service

10.1. Reporting Insurance Incidents. Obligation to Cooperate and Inform

(1) The Policyholder or the Insured Person must report the occurrence of an Insured Incident to EUB-
Assistance as soon as possible and within 12 hours at the latest.

(2) Except for services related to the elimination of immediate life-threatening medical interventions,
the Insurer undertakes to provide the services only if the Insured Incident was reported as described
above, the documents required to evaluate the service claim are submitted to EUB-Assistance and
EUB-Assistance approves the provision of the services.

(3) Exclusion from what is laid down in paragraphs (1) and (2): As regards the services described in the
"E) Baggage insurance" and "F) Delayed baggage (abroad)" chapters, the Insured Incident must be
reported to the Customer Care Office of the Insurer (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail:
karrendezes@eub.hu, Tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12; the current forms can be downloaded from
www.eub.hu) by submitting the documents required as a condition for providing the service.

(4) The obligation of the Insurer does not occur if the investigation of conditions significant from the
perspective of the Insurer's obligation is rendered impossible by the conduct of the Policyholder or
the Insured Person as follows:

(a) they do not report the occurrence of the Insured Incident as described above,

(b) they do not provide the information necessary to evaluate the service claim and provide the
services or does not assist in obtaining the required information or does not allow verification of the
content of information,

(c) when the report is made, the contents of the declarations they make differ from the contents of
official documents and other information at the disposal of the Insurer,

(d) they submit untrue data to the Insurer.

(5) If the declarations of the Policyholder respectively the Insured Person given to the Insurer unreasonably
differ, or the reasonable or factual cause of the difference is not justified, the Insurer will accept the
declaration made earlier as real.

10.2. Documents Required to Provide The Service

The obligation to submit documents to the Insurer burdens the Policyholder, the Insured Person or the

Beneficiary (hereinafter the "client").

When submitting a service claim, the documents listed below and, depending on the type of service,

the documents specified for each service in section Il Specific Terms and Conditions must be

presented without delay:

(1) the insurance policy, and any insurance policy or other supporting document concerning any insurance
contract concluded with any other insurer for the same insurance interest which is effective on the date
of the Insured Incident,

(2) service claim form made available by the Insurer and fully and truthfully filled out and signed by the
Insured Person and/or the Beneficiary or his proxy,

(3) in case of organised tours, the minutes taken by the representative of the travel agency on the
occurrence of the Insured Incident and the circumstances thereof respectively, in case of trips or
professional expertise organised by educational institutions, certificate issued by the representative of
the organising educational institution on that the trip/expertise was organised by the institution and the
minutes on the circumstances of the Insured Incident,

(4) all travel documents related to the foreign trip (tickets for the entire trip (air, bus, train and boat tickets),
boarding passes, fuel bills, highway stickers and bills on the gate /tunnel use and certificates supporting
their payment), passport and photocopy of visa, confirmation of booking of accommodation and, in case
of repatriation, description of the route,

(5) photocopy of driver's licence and registration certificate and, in case of organised tour, the photocopy of
the travel contract,

(6) accident report,

(7) inthe event of a traffic accident or incident related to traffic accident, the detailed on-site protocol issued
by the competent authority and the decision closing the investigation,

(8) police or medical report determining the blood alcohol level,
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(9) if a person other than the entitled person is acting in respect of the service claim, the original power of
attorney to that end,

10.3. Due Date of the Insurer's Service
(1) The Insurer provides the service claim reported to it within 15 business days of the receipt of all
documents required for the evaluation thereof unless the special terms and conditions provide otherwise.

(2) In the event that the documents requested by the Insurer are not submitted or are submitted repeatedly
incomplete, the Insurer may refuse to provide the service or evaluate it on the basis of available documents.
(3) The Insurer is not liable for any damage caused by any delay in the provisions of any services if the delay
is attributable to any event beyond the control of the Insurer or its agents (force majeure type events).

11. Release of the Insurer from Providing the Service

(1) The Insurer is released from providing the service if it can prove that

(a) the Insured Incident was caused unlawfully, intentionally or through gross negligence by the Policyholder
or the Insured Person or their relatives living in the same household, or member authorised for management
or employee filling any job defined in the General terms and conditions, or member or agent,

(b) in the case the Policyholder or the Insured Person failed to comply with any loss prevention and/or
mitigation obligation.

(2) The following are considered as_gross negligence:

(a) if the Insured Incident was caused by the addiction of the Insured Person, or overdosing of medication,
alcohol or drug,

(b) if the Insured Person was under the influence of alcohol at the time of the occurrence of the Insured
Incident,

(c) by the Insured Person used drugs, narcotic substances or medication, unless they have been applied
based on and in accordance with the medical practitioner's directions,

(d) if, upon the occurrence of a traffic accident, the insured Person violated at least two road traffic
regulations in force in the given country at the time of the accident,

(e) in respect of the Il F) Delayed Baggage (abroad) service, if the baggage was delivered late owing to the
fault of the Insured Person or his relative,

(f) driving of a vehicle which does not have a valid vehicle registration or requires a valid driver's license
which the Insured Person is not holding,

(9) if the Insured Person did not use the necessary protective equipment while doing the sports activities or
did not comply with the generally accepted rules of the given sport,

(h) if the Insured Person did not comply with the regulations of the authority competent for the place where
the activity was conducted or the operator of the given facility regarding the activities carried out by the
Insured Person or, in case of working, the professional rules and accident prevention regulations for the
given work.

(3) In case of Il. D) Accident Insurance “Accidental Death Coverage” benefit, the Insurance Company shall
be relieved from benefit payment if the Insured’s death was caused by the party entitled to such benefit.

12. Exclusions
(1) The insurance does not cover incidents which are caused, whether in whole or in part, by:

(a) abnormal state of mind,
(b) ionizing radiation,

(c) nuclear energy,

(d) war, acts of war, hostile acts of foreign powers, riots, coup or coup attempt against the government,
insurrection, civil war, revolution, rebellion, protest march, strike, acts of terrorism (except as described in
section Il A) 2.2. (4)), occupational disorder, border conflicts, revolt,

(e) suicide or attempted suicide of the Insured Person,

(f) withdrawal of medication, alcohol or drug.

(2) The insurance does not cover, either, incidents which occur while exercising the following activities or
incidents caused, whether in whole or in part, by exercising the following activities:

(a) any sport activities exercised in any branch of sport where the Insured Person qualifies as a
professional or amateur sportsman,

(b) manual work,

(c) use of any weapon,

(d) the exercise of extreme sports,
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(3) The insurance does not cover:

(a) consequential damages,

(b) restitution,

(c) costs incurred as a result of the late performance of any obligation of the Policyholder or the Insured
Person under this insurance contract.

(4) The insurance does not cover, either, the incidents described in respect of the types of services set out in
Il Specific Terms and Conditions.

(5) The insurance does not cover, either, the costs of loss prevention measures.

13. Notification of Complaints and Complaints Forum

(1) In case of disagreement, the notice concerning the same and any complaints concerning the contract
may be submitted to the Insurer either orally (in person or by telephone) or in writing (by means of
documents delivered personally or through somebody else or by mail, fax or e-mail).

Customer care address: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telephone: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452
3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) The Insurer must investigate the complaints and reports and inform the complainant of the result in writing
within 30 days of the receipt of the mail by the Insurer.

Where the complaint is processed by telephone, the Insurer will record the telephone communications
between the Insurer and the client and keep the audio recording for one year. The client may listen to the
audio recording within one year upon request and, if requested, the Insurer makes the certified minutes
prepared based on the audio recording available to the client free of charge.

(4) The Insurer investigates oral complaints promptly and remedies them as necessary. If the client does
not agree with the handling of his complaint, the Insurer takes minutes of the complaint and its position
related to it, and gives one copy thereof to the client if the complaint was communicated personally. If an
oral complaint is reported by telephone, the Insurer sends the written record of the complaint and the
detailed and justified position (answers) of the Insurer concerning the complaint. In other respects, it acts in
accordance with the provisions on written complaints. If a complaint cannot be investigated immediately,
the Insurer takes minutes of the complaint and acts in accordance with the above.

(5) The Insurer retains the complaint and the response given thereto for three years.

(6) The supervisory body of the Insurer, its contact data and the remedies available in case of unsuccessful
complain management are set out in the Advice to Clients.

14. Limitation period

(1) The claims arising from insurance contracts expire after the lapse of two years.

(2) The limitation period starts at the following points in time:

- in the absence of notification of the Insured Incident, upon the occurrence of the Insured Incident,

- in case the Insured Incident is notified, on the 15th day after the receipt of the document by the Insurer.

- in case the Insured Incident is notified, but any documents or information required by the Insurer is not
provided, on the date following the deadline determined by the Insurer for supplying the same or, lacking
suck deadline, on the day following the 30th day calculated from the date of the letter including the
request,

- in all other cases, on the date the claim falls due.

15. Rules departing from the Civil Code and the previous General terms and conditions

We specifically draw our customers' attention to the rules of these General travel insurance terms and
conditions which differ from the provisions of the Civil Code in force or the previous general terms and
conditions. In order to emphasize this, we summarized these provisions in this section.

This section does not include the provisions of the general terms and conditions departing from the previous
general terms and conditions which were amended in order to ensure compliance with Act V of 2013 on the
Civil Code which entered into force on 15 March 2014.

- The limitation period is two years.

Il. Specific Terms and Conditions

A) Healthcare assistance and insurance

1. Insured Incident

(1) lliness or accident of the Insured Person occurring abroad during the term of the insurance,
owing to which the Insured Person reasonably receives emergency medical care, and the death of

the Insured Person caused in this respect abroad.
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(2) The time of the Insured Incident is the time of the occurrence of the accident, respectively, in case of
illness, the time when the symptoms appear or the time when the health damage is detected.

2. Services of the Medical Assistance and Insurance

2.1. Reimbursement of medical expenses

(1) If the Insured Incident occurs, the Insurer undertakes to reimburse the following costs of emergency

medical assistance abroad and the rescue related thereto:

(a) medical examination and medical treatment,

(b) purchase of medicine for prescription made out in the name of the holder,

(c) transportation of patient to a doctor or hospital by ambulance (including the costs of reasonable
mountain, marine and helicopter rescue),

(d) hospital care (inpatient care), in respect of which the Insurer undertakes to provide the service for a
period not exceeding 30 days in total for Insured Incidents which occur during the insurance
period, irrespective of the number of Insured Incidents. If more than one insurance contract is
concluded with the Insurer for the duration of one foreign trip, the above limitation applies jointly
to all contracts and the entire duration of the foreign trip, regardless of the number of insurance
contracts and Insured Incidents, provided that this limitation of a condition of the contracts
involved as well.

(e) laboratory tests,

(f) intensive care,

(g) emergency operation according to general medical practice,

(h) buying of crutches, knee- and elbow-pads or compression stockings for medical prescription,

(i) emergency pregnancy or obstetric care up to the end of the 24th week of pregnancy at latest,

() reimbursement of the costs of emergency dental care and oral care for reasons other than an
accident (direct pain relief treatment, including the cost of medicines prescribed by the doctor) up to the
ceiling specified in the Summary of Cover for emergency dental treatments (the cost of root treatment
only in cases where necessary to make a temporary filling),

(k) oral surgery service owing to an accident,

(2) The Insurer undertakes to pay services of value exceeding EUR 150 per inured incident only of the

occurrence of the Insured Incident is reported to EUB-Assistance by telephone as soon as possible

(and within 12 hours at the latest) and all documents necessary to evaluate the service claim (e.g.

diagnosis, nature of the intended healthcare treatment and expected costs of the treatment) are

submitted to EUB-Assistance (e.g. via fax), and EUB-Assistance:

(a) authorizes the use of the services, and

(b) approve the service charge determined by the service provider in advance and undertakes
payment guarantee therefor in writing.

If the conditions (a) and (b) are not met simultaneously, the Insurer undertakes to reimburse the costs
incurred up to a ceiling of EUR 150 except if the Insured Person was taken to the healthcare institution in
order to avert an immediate threat to life by the centrally dispatched ambulance service, based on calling
the healthcare emergency number generally used at the location, to the healthcare institution selected
according to standard local procedures. In the latter case, the Insurer does not undertake to reimburse
the services used by the Insured Person after the ceasing the life-threatening condition without prior
approval from EUB-Assistance.

(3) Approval and prior authorisation by the Insurer are subject to that the Insured Person using the service
fulfilling the conditions described in sections (4) and (5).

(4) The Insurer reimburses the costs of treatments provided by service provider(s) recognised by the
competent authority and professional supervision in the country where the treatment is provided and holding
the required authority and professional licences (and the costs of the medicines and medical devices
prescribed by such service providers).

(5) The Insurer reimburses the costs of the general (primary) care customary at the place where the service
is used, without patient eligibility, taking into account the current average healthcare service tariffs at the
place where the service is used. The Insurer does not undertake to reimburse the costs of services
which are not medically justified in case of emergency treatment, but are provided only at the
patient's request, e.g. chosen medical practitioner or advanced hotel service at the hospital.

(6) The Insurer is entitled to organise continuation of an already commenced healthcare treatment at another
institution designated by the Insurer provided that it does not jeopardise the state of health of the Insured
Person.

(7) The Insurer reserves the right to undertake the cost of medical treatment abroad only until the medical
condition of the Insured Person allows transportation or return travel to home to the territory of Hungary.
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(8) The insurer does not undertake reimbursing the additional costs which occur because the return travel or
repatriation to home in the territory of Hungary did not take place owing to the decision or lack of cooperation
of the Insured Person although the continuation of the medical treatment of the Insured Person in Hungary
would have been medically accepted.

2.2. Arranging repatriation, refund of extra expenses incurred

(1) The Insurer undertakes to organize the repatriation or return travel to the territory of Hungary of
the Insured Person and reimburse the additional extra transportation costs and the costs of
medically justified escort crew in the following cases:

(a) if the Insured Person receives continuous emergency treatment abroad, but, based on his condition, he
can be transported to the territory of Hungary from the medical point of view (on the basis of the written
opinion of the medical practitioner) and the Insurer decides to repatriate the sick or injured Insured Person
instead of continuing his emergency medical treatment abroad,

(b) if the Insured Person, although his emergency treatment has been completed, is unable to use the
originally planned means of travel home owing to the Insured Incident on the basis of the opinion of the
attending medical practitioner and his repatriation or return travel to the territory of Hungary is medically
allowed on the basis of his condition. The Insurer is not obliged to provide the service before the last day for
the duration of the cover.

(2) The time and manner of repatriation or return travel to home is determined by the Insurer following prior
arrangement with the attending medical practitioner or healthcare institution.

(3) In the territory of Hungary, the repatriation is either to the institute providing the continued healthcare
service or the home of the Insured Person. If the Insured Person has any special claim towards the institution
providing the continued medical treatment (for example, because he does not want to be taken to the
hospital selected on the basis of existing legislation and customary medical practice), then he must give
notice thereof EUB-Assistance at least one day prior to the start of transportation and submit to EUB-
Assistance the statement issued by the given institution on hosting the Insured Person.

(4) If a terrorism act which took place in the geographical scope of the insurance contract without a
history caused accidental injury to the Insured Person, the Insurer assumes the costs of repatriation
which become medically necessary in relation to the accidental injury up to the ceiling of 30 million
Forints for all Insured Persons affected by the given incident.

(5) If medical or nursing escort is not justified, but the Insured Person is under 14 years of age, the Insurer
provides an adult escort for the transportation home as above, if necessary.

(6) The Insurer is not obliged to provide service if the return travel to home of the Insured Person in the
originally planned manner would not have taken place during the duration of cover and the return travel to
home of the Insured Person is not resolved for that reason.

(7) The Insurer does not undertake to reimburse the costs of repatriation if the transportation is not
arranged by EUB-Assistance.

2.3. Healthcare assistance services

(1) Following prior telephone notification, the Insurer uses every effort at the request of the Insured Person to
send a medical practitioner to the place where the Insured Person is staying or to guide the Insured Person
to a medical practitioner at the address provided by him as soon as possible, organise the continued
emergency medical treatment of the Insured Person and, where the service provider allows, pay the costs
incurred directly to the service provider.

The Insurer does not undertake to organise healthcare treatment for dental treatment or reimburse
the costs directly to the service provider.

|

(2) The Insurer will continuously communicate with the attending medical practitioner or medical institution
throughout the duration of the emergency treatment.

(3) The Insurer undertakes to inform one person designated by the Insured Person of the condition of the
Insured Person once a day during the term of the medical treatment.

2.4. Reimbursement of other expenses incurred as a result of accident or illness
The Insurer will reimburse the following costs incurred abroad as a result of an Insured Incident up to the
ceiling of HUF 50,000 maximum:
(a) the costs of travelling to the medical practitioner or hospital if by passenger car, public means of transport
or, where appropriate, taxi,
- telephone or fax costs insured owing to the Insured Incident up to 15,000 HUF

2.5. Arranging repatriation of the dead body, refund of expenses incurred
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(1) In case of the death of the Insured Person abroad in connection with the Insured Incident, the Insurer will
arrange for the repatriation of the dead body to the territory of Hungary or the country of residence, and pay
the costs thereof.

(2) The Insurer does not undertake to reimburse the costs of the repatriation of the dead body if the
transportation was not arranged by EUB-Assistance.

3. Documents required to provide the "A) Medical assistance and insurance" service (in addition to

the documents listed in section 12.2 of | General Terms and Conditions):

(a) all medical reports concerning the Insured Incident which was made from the occurrence thereof to the
notification of the service claim,

(b) at request of the Insurer, history data on the health status of the Insured Person,

(c) original invoices of the costs incurred (e.g. foreign medical care, medication, telephone, accommaodation,
etc.), made out in his name,

(d) at the request of the Insurer, medical reports prepared in relation to the damage event in the country of
residence after returning home,

(e) rescue report,

(f) certificate of sick leave and certificate of the hospital providing treatment in the country of residence on
inpatient care (final report),

(g) for the repatriation of dead body service, it is also necessary to submit the following documents:
- official or medical certificate in proof of cause of death,
- necropsy certificate establishing the cause of death, autopsy report and other documents necessary

to clarify the circumstances of the death,

- declaration of acceptance of the cemetery,
- document certifying the fact of death (death certificate),
- birth and marriage certificate - if required by the local authorities.

4. Exclusions for the A) Medical Assistance and Insurance, B) Extended Travel Assistance and C)
Standard Vehicle Assistance services (in addition to the exclusions listed in section 12 of | General
Terms and Conditions):

(1) If the contract was made without any health risk assessment (health declaration or medical
examination), the cover provided by the Insurer does not cover any diseases and accidents

(a) the reason of which is medical condition existing prior to the start of the coverage, whether in
whole or in part (e.g. disease, complaint, and symptom),

(b) in respect of which the Insured Person was under medical treatment within one year prior to the
start of the coverage, or it would have been medically necessary, regardless of the date on which the
disease was diaghosed,

(c) which are related to any irreversible health damage of the Insured Person established before the
start of cover provided by the Insurer.

(2) The cover provided by the Insurer does not extend, either, to the following:

(a) psychiatric and psychological disorders,

(b) control examinations and aftercare,

(c) treatment or care provided by an immediate relative,

(d) physiotherapy treatment, acupuncture, therapy given by a natural healer and physiotherapy,

(e) vaccinations, routine or screening tests,

(f) sexually transmitted diseases, acquired immune deficiency diseases (e.g. AIDS) and related
diseases,

(g) costs concerning contact lenses and glasses,

(h) antenatal care, routine pregnancy testing,

(i) infant care, child care,

(i) definitive dental care, jaw-orthopaedic care (excluding accidents), orthodontics, periodontal
treatment, plague removal, denture, artificial crown (excluding temporary repair of broken crown),
making and repair of prosthesis and bridges (excluding temporary repair of broken bridge),

(k) costs incurred after returning home to the territory of Hungary or the country of residence,

(i) reimbursement of the costs of services which are not medically justified in case of emergency
treatment, but are provided only at the patient's request, e.g. chosen medical practitioner or
advanced hotel service at the hospital.

B) Extended Travel Assistance

(1) For the purposes of this chapter:
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(a) transportation cost: means any extra transportation costs incurred in relation to the Insured
Incident which, according to the decision of the Insurer, can be one of the following: fuel cost of
passenger car, 2dn class train ticket, or ticker for scheduled bus line or economy class air ticket;

(b) accommodation cost: means the extra costs of hotel accommodation related to the Insured Incident
and justified with invoice, for a total of not more than 7 nights.

(2) In respect of transportation costs, the Insurer undertakes to reimburse only the costs of services

organised by or used with the prior approval of EUB-Assistance.

INSURED INCIDENT

SERVICE PROVIDED BY THE INSURER

The Insurer undertakes to provide the services in the
event of the occurrence of the following incidents:

The service provided by the Insurer extends to the
reimbursement of the following costs:

1. CHANGE OF THE TIME OF RETURN TRAVEL TO HOME DUE TO ILLNESS OR ACCIDENT

Insured Incident under section A)1 affecting the
Insured Person, in relation to which the return travel to
Hungary is delayed following the foreign medical
treatment owing to the medical condition of the
Insured Person according to the opinion of the
attending medical practitioner, provided that the return
travel to home would have originally taken place not

(a) costs of accommodation of the Insured Person,
(b) for one person designated by the Insured Person
staying abroad together with the Insured Person:

- costs of accommodation,

- transportation costs of travelling home together with
the Insured Person on the same day.

later than the last day of the duration of the insurance.

2. ACCOMMODATION COSTS OF TRAVEL MATE D

URING THE HOSPITALISATION OF THE INSURED

PERSON

Insured Incident as per section A)l affecting the
Insured Person, in relation to which the Insured
Person received emergency hospital care abroad.

Costs of accommodation for one person designated
by the Insured Person staying abroad together with
the Insured Person if his originally booked
accommodation is more than 20 km away from the
place of hospital treatment, or the Insured Person
under 18 years of age.

3. VISITING

THE SICK

Insured Incident as per section A)l affecting the
Insured Person, if the condition of the Insured Person
is life-threatening if he is required to stay in hospital
for more than 10 days.

For Insured Persons under 16 years of age who travel
without parental accompaniment: the condition of the
Insured Person is life-threatening if he is required to
stay in hospital for more than 2 days.

Transportation and accommodation costs of visiting
the sick of one immediate relative of the Insured
Person.

4. REPATRIATI

ON OF CHILD

Insured Incident as per section A)l affecting the
Insured Person, in relation to which the Insured
Person received emergency hospital care abroad and,
as a result, his immediate relative under 16 years of
age who is travelling with him remains unattended.

Transportation costs of the child(ren) less than 16
years of age and the person escorting them home to
the country of residence of the Insured Person.

5. EARLY RETURN TRAVEL TO HOME OWING TO ILLNESS OR DEATH OF A RELATIVE

An immediate relative of the Insured Person or an
immediate relative of the spouse or civil partner of the
Insured Person in Hungary dies or is in life-
threatening condition after the start of the foreign
travel of the Insured Person but no earlier than the
start of the period of insurance, provided that the
remaining duration of the cover is at least 2 days.

Transportation costs of the early return travel to
home of the Insured Person to Hungary. (Note: the
service of the Insurer does not include the costs of
returning abroad.)

6 INTERPRETER SERVICE IN CASE OF ILLNESS, ACCIDENT OR VEHICLE BREAKDOWN

If an interpreter is needed owing to an Insured
Incident as per section A)1 affecting the Insured
Person or breakdown or traffic accident involving the
vehicle of the Insured Person.

Costs of reasonably used interpreter proven with
invoice.

7. MEDIATION OF FINANCIAL ASSISTANCE

If the Insured is in need of urgent financial help
through no fault of his own.

Forwarding the amount paid by the agent of the
Insured Person to the Insured Person staying

abroad. Conversion of the amount paid in the
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required currency is at the relevant exchange selling
rate of the bank designated by the Insurer. The
transaction costs of transfer are borne by the Insured
Person.

8. INFORMATION IN CASE OF LOSS OF TRAVEL DOCUMENTS

If the Insured Person lost his passport, registration | The Insurer assists the Insured Person in replacing
certificate, driver's license, tickets, bank card or other | the missing documents and payment instruments by
cashless payment instruments abroad, or they were | sending the needed information and telephone
stolen from him or they were destroyed in an accident. | numbers.

9. Documents required to provide the service in case of the B) Extended travel assistance and C)
Standard vehicle assistance services (in addition to the documents listed in section 10.2 of the | General
Terms and Conditions and section A) 3.):

(1) for claims concerning travel costs, the ticket and travel contract for the originally planned travel home or,
in the case of travel with own vehicle, the vehicle registration certificate and the driver's licence must be
submitted to EUB-Assistance before the service is provided,

(2) for the "Dispatching driver in case of illness or accident of the Insured Person" services, the opinion in
proof of the Insured Person's inability to drive vehicle issued by the attending foreign medical practitioner as
well as the photocopy of the registration certificate of the vehicle and the driver's licence of the Insured
Person must be submitted to EUB-Assistance before the service is provided,

(3) for claim concerning accommodation costs, the invoice for the originally booked accommodation.

10. The Exclusions concerning the "B) Extended travel assistance" chapter are included in section A)
4.

C) Standard vehicle assistance services
1. Information on tow truck service

1.1. Insured Incident

If the passenger car of the Insured Person breaks down during the foreign travel or is damaged in a traffic
accident documented by the police report and, therefore, the Insured Person needs to use a road-side
rescue service abroad.

1.2. Service provided by the Insurer
(1) At the request of the Insured Person, the Insurer informs him of the telephone number and contact details
of the road-side rescue service corresponding to his location.

The Insurer provides the service only in the geographic area of Europe (excluding the newly
independent states of the former Soviet Union).

(2) The Insurer will not reimburse the costs of road-side rescue.
2. Dispatching a driver in case of the illness or accident of the Insured Person

2.1. Insured Incident
If, owing to an Insured Incident as per section A)1l affecting the Insured Person, he is not allowed to drive
vehicle at the originally planned time of return travel to home on the basis of the foreign medical practitioner
attending him and, therefore, he is unable to drive home his passenger car, being in working order, and the
travel mates staying together with the Insured Person abroad cannot drive home the passenger car, being in
working order, either.

2.2. Service provided by the Insurer

(1) The Insurer undertakes to organise the travel of one person designated for driving the passenger car by
the Insured Person from the territory of the country of residence of the Insured Person to the location of the
Insured Person, and the additional transportation costs thereof.

(2) The service of the Insurer is subject to that the service claim is notified to EUB-Assistance as
soon as possible after the decision of the medical practitioner and no later than on the last day of the
hospital stay, simultaneously submitting the medical report. The Insurer is not required to provide
the service before the last day of the insurance period.

(3) The Insurer provides the service only in the geographical territory of Europe, excluding the newly
independent states of the former Soviet Union, for which the Insurer does not undertake the service.
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3. The list of documents required to provide the "C) Standard vehicle assistance services" is
included in section B) 9.

4. The Exclusions concerning the "C) Standard vehicle assistance services" are included in section
A) 4.

D) Accident insurance

1. Insurance for death arising from accident

1.1. Insured Incident

An accident resulting in that the Insured Person dies within one year after the accident, but for a reason
related to the accident provided that the Insured Person received emergency medical care at the accident

scene immediately after the accident. The time of the occurrence of the incident is the time of the accident.

1.2. Service provided by the Insurer
(1) The Insurer will pay the sum insured to the Beneficiary.

(2) Where, before the death of the Insured Person, the Insurer also provided service relevant to irreversible
accidental health damage (disability) arising from the same Insured Incident, the amount of the disability
service already paid will be deducted from the amount of the insurance service concerning the
accidental death.

2. Insurance for irreversible health damage arising from an accident (100%)

3.1. Insured Incident

(1) An accident, which results in that the Insured Person suffers irreversible health damage of or exceeding
25% within 2 years, and maximum after the lapse of two years, of the occurrence of the Insured Incident
provided that the accident caused anatomical damage, as proven by the foreign specialist, which justified
emergency medical intervention at the scene of the accident.

(2) Health damage means permanent loss of physical and/or mental function which restricts the normal way
of living. The basis of the degree of irreversible health damage is determined by the permanent loss of
function associated with the anatomical damage suffered in the accident.

(3) The health damage is irreversible when the health status of the Insured Person is considered medically
established and stable. The degree of irreversible health damage is determined after the development of the
final status on the basis of the medical documents at hand and, if medically justified, personal medical
examination, taking into account the principles laid down in the accident insurance medical examiner's
guidelines of MABISZ.

(4) In determining the irreversible health damage, the changes in work capacity and/or the need to abandon
sports activity are not decisive. Adverse aesthetic consequences and other (social, financial, etc.)
disadvantage themselves, emerging as a result of an accident, cannot serve as basis for service claim for
health damage.

The time of the occurrence of the incident is the time of the accident.

3.2. Service provided by the Insurer

(1) The Insurer provides the service when the degree of irreversible health damage is considered final. If the
degree of the health damage is constantly changing, the Insurer determines the amount of the service after
the lapse of two years of the occurrence of the accident at latest and based on the condition as at the last
day of the period.

(2) If the Insured Incident occurs, the Insurer provides service from the sum insured corresponding to the
percentage of the irreversible health damage.

(3) The amount of the service (degree of the health damage) is determined by the Insurer's medical expert
based on the accident insurance medical examiner's guidelines of MABISZ and taking into account all the
circumstances of the particular case.

(4) If, in order to determine the extent of irreversible health damage, the Insurer's medical practitioner may
perform a personal medical examination if he considers it appropriate or require other tests (e.g. x-ray,
ultrasound) from the Insured Person. The costs of the personal examination performed and those of the tests
required by the Insurer's medical practitioner are borne by the Insurer and the Insurer also undertakes to
reimburse, against invoices issued in his name, of the transportation expenses of travelling from the
residence of the Insured Person to the place of the test. The degree of the irreversible health damage
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determined by the Insurer is independent of the decision of any other expert bodies. Decrease of working
capacity, discontinuation of sports activities or aesthetic and social aspects alone do not constitute the legal
basis for the service.

(5) If the Insured Person does not accept the first instance decision adopted by the Insurer's medical
practitioner regarding the degree of irreversible health damage, a three-member medical board must be
appointed for repeated medical examination. A member of the medical board is appointed by the Insured, the
other member is appointed by the Insurer, and the chairman, holding a medical expert's licence in accidental
surgery, is appointed by agreement of the two parties. The costs associated with the operation of the medical
board are to be borne by the party against whom the decision is made.

(6) If ilinesses or disabilities which existed already before the accident contributed to the degree of
irreversible health damage, the Insurer reduces the amount payable with the degree of contribution.

(7) If the Insured Person dies within 15 days of the accident or before the health damage becomes
final, the Insurer does not provide service for the accidental health damage.

3. Insurance for death caused by traffic accident

3.1. Insured Incident
The Insured Incident is a traffic accident where the Insured Person dies within one year of the traffic accident
owing to accidental injuries suffered in the accident.

3.2. Service provided by the Insurer
The Insurer pays the sum insured specified in the Summary of Cover for "Death caused by traffic accident" to
the beneficiary (in addition to the service amount specified for accidental death).

4. Documents required to provide the "D) Accident insurance" service (in addition to the documents

listed in section 10.2 of | General Terms and Conditions):

(1) For insurance covering accidental death or death caused by traffic accident

(a) autopsy report,

(b) certified copy of the death certificate of the Insured Person,

(c) photocopy of all medical opinions concerning medical treatments abroad and in Hungary from the
occurrence of the accident to the Insured Person's death, and documents necessary to clarify the
immediate circumstances of the death (e.g. opinion of the attending medical practitioner, pathological
findings, etc.),

(d) original or certified copy of the document in proof of the Beneficiary's eligibility (final probate order or
extract or certified copy thereof which clearly includes the identification of the heir(s) and the data of the
notary public, or certificate of inheritance).

(2) in case of Insurance for irreversible health damage arising from an accident (100%)

- photocopy of all medical opinions concerning medical treatments abroad and in Hungary from the

occurrence of the accident to the submitting of the claim.

5. EXCLUSION in case of "D) Accident insurance” (in addition to the exclusions listed in section 12 of
| General terms and conditions):

For insurance covering irrecoverable health damage caused by accident, the cover does not extend to:

(a) disc herniation and other disc diseases,

(b) injuries marked with dislocation as a diagnosis,

(c) conditions after joint arthroscopy which healed without complication,

(d) accidents where anatomical deformation in direct causal relation to the recent accident cannot be
determined from the available medical opinion,

(e) to the degree of prior damage in case of organs and bodily parts which were irrevocably damaged or not
intact already before the accident.

E) Baggage Insurance

1. Terms and definitions

(1) baggage means the following:
(a) property owned by the Insured Person which the Insured Person takes with him for the travel for
own person use. If the Policyholder of the insurance contract is not a natural person, property owned by
the Policyholder but used or held by the Insured Person is also considered baggage,

If certain object is the joint property of several Insured Persons, the service of the Insurer in respect of
the given object is due to each Insured Person in proportion to his ownership share, and the applicable
service limits decrease pro rate to the ownership shares.
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(b) the following travel documents: the Insured Person's passport, identity card, residence card, driver's
license, and the registration certificate of the vehicle, which was lawfully driven by the Insured Person
during the travel. For the purposes of these Terms and Conditions, visas in the travel document is not
part of the travel document,

(2) For the purposes of these Terms and Conditions, the following are not considered as baggage
(property not insured):

(a) jewellery, precious metals, precious stones, semi-precious stones, or property which includes any of
these as part or raw material,

(b) monetary claims enforceable by using cash or cash equivalent payment methods, or savings books or
securities of any kind,

(c) vouchers and cards entitling to use the services (e.g. ski pass, mobile phone top-up cards, admission
cards,), credit cards,

(d) travel tickets and documents (except for travel documents listed in section 1(1) (c)),

(e) precious furs, works of art, collections of properties of the same function, art collections,

(f) any vehicle or transport vehicle and their parts, accessories or equipment (e.g. car roof rack, roof box,
trailer, car radio-cassette player, CD player, power storage box),

(g) sports equipment, except in case of the Tengerpart, Air-Holiday and Télisport products and the Sports-
Extra extended service, within the framework laid down in the Summary of Cover and the Baggage
Insurance chapter,

(h) arms and ammunition, musical instruments, furniture, artificial teeth, dentures, orthodontic appliances,
(i) computing device irrespective of size and type (e.g. laptop, notebook, palmtop, etc.) and their
accessories, except for portable computers up to the sum insured specified in the Summary of Cover for
"laptop insurance",

(j) keys and remote controls,

(k) food, beverages, tobacco and tobacco-related devices (e.g. pipe, cigar cutter, lighter, etc.),

() tools and product samples for the purpose of work,

(m) things carried in commercial quantities or quantities in excess of the personal needs of the Insured
Person.

(3) traffic accident: for the purposes of the services described in the Baggage Insurance chapter, traffic
accident means the following events:

(a) in which the vehicle by which the Insured Person is travelling collides with another vehicle or other
thing and, as a result, the vehicle transporting the Insured Person is damaged, provided that the
circumstances of the accident, the fact of the damage to the vehicle and the extent of the damage are
confirmed in writing by the police department competent at the site of the incident,

(b) in which the Insured Person as a pedestrian is hit by a vehicle and the circumstances of the accident
and the damage are confirmed in writing by the police department competent at the site of the incident,

(4) sports equipment, sports gear: means any object which is typically required to exercise any given
sports activities. For the purposes of these terms and conditions, the following things are also considered
sports equipment (and are not considered as a vehicle or transport device): kayak, canoe, bicycle, surf, any
rowing boat without engine drive and sail (any motor-powered boat or sailing boat is considered a vehicle),
fishing equipment, roller skates, roller, walking poles. Any other means of transport and weapons are not
considered as sports equipment, even if they are used for exercising a sport.

(5) used value: means, in respect of the customary function of the given thing, the used value determined
based on the age of the thing, assuming ordinary wear and tear, which may not exceed the amount of the
purchase price.

(6) accessories: means things which are not parts but are necessary for the intended use or keeping safe of
another thing, or to complete the functions thereof, regardless of whether it is distributed together with or
independently from the main thing.

(7) toiletries: means toilet, cosmetic and personal care items and materials, including technical articles used
for such purposes and their accessories (e.g. razor, hair dryer, electric toothbrush, etc.).

(8) luggage compartment of a motor vehicle: means the locked passenger or luggage or glove
compartment of the vehicles which is protected against inspection as well as its rooftop box which has a hard
cover, is equipped with lock and is locked respectively, for motorcycles, the container boxes of the
motorcycle protected against inspection which has a hard cover, is equipped with lock and is locked.

(9) personal attendance: means that the baggage is placed in the immediate surroundings the Insured
Person (or, in case the Insured Person is a minor, his adult relative) in a clearly visible and accessible
position so that a third party is not able to take it away without using physical force or threat.

(10) leaving unattended: means if the baggage is not placed under personal attendance.
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(11) technical device: means camera, video or digital camera, mobile phone, GPS, CD, DVD, or MP3
player, watch, computer, as well as any other electrically (e.g. batteries) or power driven device.

2. Insured Incident

For the purposes of baggage insurance, the following are considered an Insured Incident:

2.1. if the baggage or travel documents of the Insured Person are damaged or destroyed in the context of
the following reasons:

(1) an accident occurring abroad, where the Insured Person receives, in a provable manner, immediate
emergency medical care at the scene of the accident owing to the personal injuries suffered by him,
(2) traffic accident,

(3) elemental damage confirmed by the competent authority

2.2. if the baggage or travel documents of the Insured Person are stolen,

2.3. if the passenger carrier company operating regular air, road, rail or water lines, on the vehicle of
which the Insured Person is travelling with a valid ticket and which received the baggage for the duration
of the travel recorded in the name of the Insured Person and in accordance with the terms and
conditions of the given passenger carrier company does not return the baggage or returns it
incompletely (damage is not considered an Insured Incident).

The loss or shortage of baggage handled by the passenger carrier company is considered as Insured
Incident only if the passenger carrier company credibly proves the occurrence and extent of the damage
and accept responsibility for the damage in writing and pays compensation in accordance with applicable
law, or certifies the damage as described above but does not expressly accept responsibility for the
damage caused. The time of the Insured Incident is the time of arrival according to the ticket or travel
contract.

3. Service provided by the Insurer

3.1. General Provisions

The service conditions and limitations laid down in the General Terms and Conditions apply to all of the

services described in the Baggage Insurance chapter.

(1) The Insurer will reimburse the current used value, at the time of the occurrence of the Insured Incident,

of the baggage damaged, destroyed, or stolen as a result of the Insured Incident up to the limit
specified as single item limit in the Summary of Cover within the sum insured specified for E)
Baggage Insurance in the Summary of Cover respectively, in regards to the items placed in the same
package, up to the maximum amount specified as limit for one package in the Summary of Cover.
If the item can be repaired, the Insurer will reimburse the cost of the repairs, taking into account the
above limitation.
As regards the special services specified as part of the Baggage Insurance section in the
Summary of Cover, in addition to the above limitations, the sum insured relevant to the given service
type applies as maximum but the Insurer undertakes to provide not more than the total sum
insured specified for Baggage Insurance jointly for the special service types.

(2) If the purchase price and date of purchase of the baggage cannot be supported with the original
invoice, in proof of purchasing the object as new, issued in the Insured Person's or non-natural
person Policyholder' or Premium Payer's name, the Insurer reserves the right to take into account the
amount determined by it for the purpose of providing the service on the basis of the used value in
Hungary after one year of an average quality object providing the same basic function. The
Insurer is entitled to determine the amount of the used value.

(3) An object and its accessories, and property coming in pair or set are considered as one object
and the service of the Insurer in this respect extends up to the single item limit specified in the
Summary of Cover for each pair, set or the object and its accessories combined.

3.2. Special service rules and limitations of service

(1) The service applicable to baggage which is lost or becomes incomplete while handled by the
passenger carrier company (e.g. airline, ship or bus company) is defined as follows:

(a) if the passenger carrier company (e.g. airline, bus company) accepted responsibility for the loss in
writing and paid the amount of compensation to the Insured Person according to the law in force and
the travel contract (terms and conditions) in a proven manner, then the Insurer's service extends to the
full baggage loss not reimbursed by passenger carrier company, taking into account the exclusions,
limitations and sums insured contained in these insurance terms and conditions,
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(b) if the passenger carrier company determines the amount of compensation not on the of the itemised
contents of the baggage and the value of each item, but, instead, the weight of the baggage, then the
Insurer undertakes payment up to 50% of the sum insured.

(c) when the passenger carrier company proves the facts of the occurrence and level of loss beyond doubt,
but does not expressly accept responsibility for the loss and does not agree to pay compensation, the
Insured Person will provide 50% own risk (based on the full amount of the loss determined be the
Insurer on the basis of the service conditions of the insurance contract) and the service obligation of the
Insurer will extend up to 50% of the sum insured,

(d) the cover of the Insurer does not extend to the following items if they are put in the custody of the
passenger carrier company (e.g. airline, ship or bus company) (e.qg. they are left in the package sent) or
are left unattended in the vehicle:

travel documents, any technical device and its accessories, eyewear.

(e) if the baggage is lost while handled by the airline and the Insurer provided service in relation to the
delay of the given service on the basis of the F) Delayed baggage section of the Special Terms and
Conditions in respect of the same flight, then the sum paid under the title "Delayed baggage" will be
deducted from the amount of the "Baggage insurance" service.

(2) The cover provided by the Insurer extends to baggage stolen from caravans and campers only in cases
where the caravan or motor home is, at the time of the occurrence of the Insured Incident, used for the
purpose of accommodation in a proven manner in a guarded camping licenced by the local authority.

(3) Services for passports and replacement of bank card

In case of travel documents stolen, destroyed or becoming useless owing the Insured Incident, the
insurer will reimburse consular costs of the issue of the licence to return home within a maximum period
of 30 days after the occurrence of the insured event concerning the travel documents and the
replacement costs of travel documents prescribed by law, up to the amount specified as "reimbursement
for the replacement of travel documents" in the Summary of Cover per Insured Incident.

(4) As regards baggage kept in the luggage compartment of a vehicle, he service of the insurer extends up
to 50% of the sum insured specified for Baggage insurance in the Summary of Cover, except for the
following things, in which case the Insurer does not provide any services at all: travel documents, bank
and credit cards, any technical device and their accessories.

(5) In the event of damage, destruction or theft of eyewear or contact lenses, the Insurer will reimburse
the replacement or repair of the eyewear or contact lenses proven with invoice up to 50% of the single
item limit specified in the Summary of Cover. Provision of the service is subject to that the repair or
replacement takes place no later than within 30 days after the occurrence of the Insured Incident.

(6) For toiletries (e.g. cosmetics, hygiene supplies and equipment), the Insurer undertakes services up to
10% of the sum insured in total.

(7) In case the baggage is stolen at the beach or other bathing resort, the Insurer undertakes service up
to the 10% of the sum insured.

(8) Service for data carriers: data carriers are considered as accessories of the player device. Data carriers
of the same function are considered as one object for the purpose of the Insurer's service, regardless of
their number, also if the service claim does not extend to the player.

3.3. Damage prevention obligations of the Insured Person

During the travel abroad, the Insured Person must fulfil the following damage prevention obligations:

(a) if the vehicle contains baggage, it vehicle must be placed in a guarded parking lot, or the baggage
must be removed from the vehicle and stored in a secure place,

(b) the baggage may be kept in the vehicle only as long as absolutely necessary (in closed
compartment not allowing inspection, in particular for vehicles which do not have a luggage
compartment separated from the passenger compartment),

(c) documents and technical devices and watches should not be left in the vehicle or the baggage
handed over to the passenger carrier company for handling,

(d) if the vehicle is equipped with an alarm, it must be turned on,

(e) the baggage should be placed in the room, cloakroom or locker as soon as possible after arrival
to the accommodation.

3.4. Damage mitigation obligations of the Insured Person

After the discovery of baggage damage, the Insured Person must:

(a) as soon as possible report the fact and circumstances of the perpetration of crime or occurrence
of accident to the foreign police having jurisdiction for the place of perpetration or other competent
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authority having jurisdiction for the place of occurrence and, if the Insured Incident occurred in a
scheduled vehicle, to the public transport company or, if the Insured Incident occurred within the
responsibility of a hotel or camping, to the hotel or camp site, file charges and ask on-site inspection
and a detailed protocol issued in his name.

(b) all relevant data must be recorded in the charges, in particular, a detailed description of the
incident (date, location, and other relevant circumstances), itemised list of the damage (itemized list
of property, including indication of their value), bodily injuries caused by theft, robbery, accidents or
elemental damage (e.g. breaking or stretching of window or door, other damages),

(c) as regards baggage lost or damaged while handled by an airline or transport company or carrier,
the requirements of the given company applicable to claim settlement and payment of compensation
(e.g. regarding the time and method or place of notification) must be followed.

4. Documents to be submitted to provide the "E) Baggage Insurance" services (in addition to the
documents listed in section 10.2 of | General Terms and Conditions):

(1) in case of any theft or robbery, report issued by the competent foreign police, which includes the
description of the location, time and description of the incident, name and personal data of the victim, and a
detailed indication of the stolen object and their value,

(2) in case of any theft or robbery committed in a hotel or campground, the report of the police and the
minutes taken by the hotel or campground,

(3) for baggage not returned by the passenger carrier company: ticket issued in the Insured Person's name,
boarding pass (for air baggage claims), baggage receipt issued by the passenger carrier company to the
Insured Person upon receipt of the baggage, notification to the passenger carrier company about the missing
baggage (which includes the itemised list of missing objects and their value), notification recorded about the
incomplete baggage at the usual place of baggage release (e.g. for air baggage claims, at the destination
airport), the minutes taken by the passenger carrier company which must include acceptance of
responsibility for the missing of the baggage indicated in the given receipt which must include the name and
person data of the aggrieved person, that the compensation was determined based on the value or weight of
the missing objects and the amount of compensation paid by the passenger carrier company or a written
declaration if the passenger carrier company does not accept responsibility for the missing of the baggage
and does not agree to pay compensation, as well as a document issued by the passenger carrier company
credibly proving the facts and extent of the loss,

(4) the original invoice, issued to the Insured Person, in proof of the date of purchase as new and value of
the object, if available.

(5) as regards the replacement of travel documents, the original invoice issued to the Insured Person in proof
of the costs incurred,

(6) for elemental damage, the certificate of the authority (depending on their competencies, the
meteorological institute, police or fire department) on the occurrence of the elemental damage and, if the
damage occurred in the area of a campsite, protocol issued by the operator of the operator on the time,
extent and nature of the damage, the listed of damaged objects and the list accurately describing the
persons injured,

(7) for claims for damaged baggage, the original invoice in proof of purchase of the damaged object, the
invoices for repair or, if the damaged object cannot be repaired, the relevant expert report and, in case of
damaged dioptric eyeglasses, the invoice for replacement.

5.Exclusions regarding E) Baggage insurance (in addition to the exclusions listed in section 12 of |
General Terms and Conditions)

The Insurer will not reimburse:

(1) damage arising from the loss, abandonment or dropping of baggage or leaving the baggage unattended,
except for objects left in locked residential building or vehicle,

(2) the cover of the Insurer does not extend to the following objects if such objects are handed over to the
passenger carrier company (e.g. airline, ship or bus company) (e.g. left in checked-in baggage) or left
unattended in any vehicle: travel documents, watch, any technical device (e.g. mobile phone, computers)
and their accessories,

(3) in case of the theft of objects left in a vehicle or residential building, if forced entry is not clearly
documented,

(4) damage caused by theft of objects left in a vehicle between 20 p.m. and 8 a.m.,

(5) damage occurring due to theft or robbery during camping if the camping takes place at a site which is not
officially designated for that purpose,

(6) in case of damage of data carriers, the damage of data loss,
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(7) damage caused by that the baggage falls into water or gets soaked (regardless of the conditions of falling
in the water or soaking), excluding traffic accidents and flood,

(8) damage caused by the seizure or confiscation by an authority or destruction of property,

(9) consequential damages and indirect losses related to the transportation of or damage to property,

(10) damages resulting from the unique nature of the property,

(11) damage attributable to construction, manufacturing, material and similar hidden defects of the property,
(12) costs of visa replacement,

(13) damages resulting from the failure of any vehicle or its accessories,

(14) damages to objects transported by applying any external fixture on the vehicle (e.g. bike rack, roof rack,
etc.) and damages caused by the opening or defect of roof rack box, except for damages to, or destruction
of, baggage occurring in traffic accident if the transportation took place in accordance with the traffic
regulations in force, and damages caused by breaking the locked roof top box (opening by violently
destroying the lock),

(15) damages arising from the absence or inadequacy of necessary packaging or, if carried out by the
Policyholder/Insured Person or his relative, improper loading or placing of transported objects,

(16) damage to baggage stored in a camper or caravan, except if the damage occurred when the caravan or
camper was used, in a proven manner, for accommodation in a guarded campsite licenced by the local
authority.

F) Delayed Baggage (abroad)

1. Insured Incident

(1) If the baggage of the Insured Person, duly checked in at the airline in the Insured Person's name, does
not arrive at the destination of the foreign travel abroad within a reasonable time after the arrival of the given
flight and the missing of the baggage is notified in writing to the representative of the airline after arrival in
accordance with the terms of conditions of travel and no later than within 2 hours.

(2) In the interpretation of these conditions, the baggage does not arrive within a reasonable time if the
Insured Person does not receive it after his arrival at the destination within twentyfour hours from the handing
out time specified in the travel conditions (travel contract), and the fact thereof is proven by the airline by
issuing a protocol. (The transfer point is not considered a destination.)

2. Service provided by the Insurer

(1) The Insurer undertakes to reimburse the difference of emergency shopping (sanitary ware, clothing)
becoming necessary for the Insured Person abroad during the period of the time of arrival of the flight and
the actual receipt of the baggage or, if the baggage is lost, within 48 hours of the arrival of the flight and in
any case within the insurance period and the sum reimbursed by the airline owing to the Insured Incident, up
to the ceiling specified in the Summary of Cover but depending on the duration of the baggage delay and for
only on one occasion per Insured Person per flight, regardless of the number of affected packages.

(2) For a given package, the Insurer undertakes to pay the sum insured only once, regardless of the
number of persons indicated as the sender of the package. For a particular package, the Insured
Person whose rightful claim is first received by the Insurer is eligible for the service. If more than
one rightful service claims are received simultaneously for a particular package, the Insured will pay
to each Insured Person not more than the proportionally reduced amount of the service amount.

(3) The Insurer will provide the service retroactively, after the Insured Person returned home, and does not
undertake payment at the scene of the incident.

3. Conditions of service for the F) Delayed Baggage (abroad) (in addition to the documents listed in
section 10.2 of | General Terms and Conditions):

(a) air ticket for the entire flight issued to the Insured Person's name, baggage tag, boarding pass,

(b) the written protocol of the carrying airline issued to the Insured Person regarding the checked-in baggage
if the Insured Person on the late delivery of the baggage and the time thereof and in case of a delayed flight,
the fact thereof and in both cases the duration of the delay, as well as statement of the airline on the amount
of compensation paid to the Insured Person or that it does not agree to pay compensation,

(c) the original documents relating to the purchase of the things which became necessary because of the
delay. Any document related to the purchase is accepted only if it clearly identified the things purchased,
their value and date of purchase. The Insurer undertakes to make payment, up to 20% of the sum insured,
for purchased things listed in the service claim even without itemised evidence on the shopping.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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Customer Information and General Provisions Governing Insurance Policies

Thank you for placing confidence in Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. by completing an application to take out an
insurance policy from us.

We kindly request you to carefully read the following information whereby we wish to introduce our company,
and the company’s organizational units dealing with customer complaints and notifications. You will be
advised about the name and address of the financial authority supervising insurance companies in Hungary.
You may learn how customers can submit complaints to the National Bank of Hungary and to the Financial
Arbitration Board, according to the nature of such complaint, or how they may bring their case to court. You
will find useful information on the statutory provision governing the protection and management of personal
data.

You may read the list of organizations and bodies to whom, pursuant to Act LX of 2003 on Insurance
Institutions and the Insurance Business (hereinafter the Insurance Act), the insurance company is allowed to
disclose personal data of customers, which qualify as confidential data related to insurance. This document
will cover the most important to-dos before signing an insurance application, including information on the
concepts and practice of personal data management to allow you to make an informed legal statement about
your intention to take out an insurance policy. You may also find useful information on the rules of taxation
with respect to insurance policies, as well.

This Customer Information and General Provisions Governing Insurance Policies (hereinafter: Customer
Information) also sets out general provisions applicable to all insurance policies taken out from the company.

In addition to the provisions set out in the Customer Information, the legal relationship concluded under the
insurance policies taken out from the company shall also be subject to the general terms and conditions and
special conditions (hereinafter jointly: policy conditions) - depending on the type of the insurance policy -
while its contents shall also include the statements and declarations of the policyholder/insured, as well as
the information disclosed in response to the questions specifically asked by the insurance company.

All matters not regulated in this Customer Information or in the policy conditions will be governed by the
provisions of the Hungarian Civil Code and other effective Hungarian legislation.

l. Information about the Insurance Company

Eurépai Utazasi Biztositd Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag (European Travel Insurance Company Ltd.)
commenced operations on the Hungarian insurance market on January 1 1997.

Registered Seat: H-1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Telephone: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Company Registration Number: 01-10-043228, at the Court of Registration of the Metropolitan Court of
Budapest

The company’s share capital: HUF 400 000 000

Primary business activity: non-life insurance.

Company form: company limited by shares

Company classification: private

The Company’s shareholders:

Generali Biztosité Zrt. 61%

Europaische Reiseversicherung AG, Munchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Vienna 13%

1. Customer Service

If you have any questions or problems in connection with your insurance policy, you may contact our
customer service where our staff will be ready to assist you with your inquires.

Customer Service — Contact Information

Telephone: (36-1) 452-3580
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Fax: (36-1) 452-3312
E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu
Customer Service Address: H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

For further information you may visit the company’s website at www.eub.hu.
lll.  Handling Complaints

If you have any complaint about the conduct, operations or any omission on behalf of our insurance
company, you may lodge your complaint either in writing or verbally to any of the company’s contact points
specified above in accordance with the following:

You may make a verbal complaint in person at any of our walk-in customer service offices, from 8 to 16.00
hours from Monday to Wednesday and on Friday, and from 8.00 to 17.00 hours on Thursday.

Verbal complaints by telephone can be lodged in the same periods as above — except for Thursdays,
when between 8:00 and 20:00 hours.

You may find additional detailed information about the company’s complaints management process and
practices as well as about the method of keeping records of complaints at the company’s website or in the
complaints management policy made available to customers in our customer service offices. You are kindly
reminded that the form titled ‘Customer Complaint’ is available at the Financial Supervision’s website, which
can also be used for lodging your complaint to the insurance company.

IV. Financial Supervision

The operation of the insurance company is supervised by the National Bank of Hungary (hereinafter; NBH
or Financial Supervision)

Financial Supervision — Contact Information

Registered Seat: H-1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Mailing Address: H-1534 Budapest BKKP PO Box: 777.
Central telephone number: (36-1) 4899-100

Central fax number: (36-1) 4899-102

Website: http://felugyelet.mnb.hu

Customer Service Address: H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telephone number of the Customer Service: 36-40-203-776
Customer Service email address: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

You are kindly reminded of the Financial Supervision’s customer protection website
(www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), where you may find useful information and comparison tools.

IV.1. Our company is licensed to pursue activities which are supervised by the NBH. With respect to the
supervised activities, the Financial Supervision shall, upon request or of its own motion, monitor compliance
with:

a) the provisions of the Insurance Act or the regulations adopted for its implementation laying down
provisions as to business-to-consumer commercial practices in connection with the insurance company’s
activities for the pursuit of the supply of services, and

b) the provisions of the Act on the Prohibition of Unfair Business-to-Consumer Commercial Practices,

c) the provisions of Act on the Basic Requirements and Certain Restrictions of Commercial Advertising
Activities; and

d) and the provisions of the Act on Electronic Commerce and on Information Society Services [points a)-d)
hereinafter jointly referred to collectively as consumer protection regulations )]; furthermore

e) the provisions on meeting obligations in relation to consumer disputes of a financial nature, and - with the
exception of the regulations pertaining to the conclusion, validity, legal aspects and termination of policies,
and cases of breach of contract and the related legal ramifications - shall take action in the event of any
infringement of these provisions (hereinafter: consumer protection proceedings).
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Consumer protection proceedings may be initiated at the Financial Supervision by consumers, as defined in
the Hungarian Civil Code, after having lodged a complaint orally or in writing with the insurance company if
the consumer did not receive a response, or the investigation of the complaint was not in compliance with the
law, or another infringement of consumer rights, defined in the legislation referred to above, may be
presumed from the response of the insurance company.

The Financial Supervision, however, has no power to act in legal disputes which relate to the conclusion,
validity, legal aspects and termination of insurance policies, or to any cases of breach of contract and the
related legal ramifications.

V. Financial Arbitration Board Proceedings, Mediation Proceedings, Litigation

The Financial Arbitration Board is a professionally independent body operated by the National Bank of
Hungary. In order to settle financial consumer disputes arising from or in relation to the conclusion of the
insurance policy or the payment of insurance benefits or proceeds out of court, the consumer may file a claim
with the Financial Arbitration Board. The Financial Arbitration Board shall attempt to reach a conciliation
agreement or, failing this, to adopt a decision in the case to enforce consumer rights simply, efficiently and
practically and under the principle of cost-efficiency.

Initiation of arbitration proceedings is subject to a previous attempt by the customer to resolve the disputed
matter through direct negotiations with the insurance company.

Financial Arbitration Board — Contact Information

Address: H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Mailing Address: H-1534 Budapest BKKP PO Box.: 172.

You may find further important information on the operations of the Financial Arbitration Board (including the
Board’s Rules of Procedure) at https://felugyelet.mnb.hu/pbt.

In addition to other non-litigious procedures providing an alternative to court proceedings to resolve conflicts
and disputes, such as Financial Arbitration Proceedings, customers may, pursuant to Act LV of 2002 on
Mediation, also initiate mediation proceedings.

Claims arising from insurance policy may be enforced directly through judicial procedures without referring
them to the above alternative dispute resolution forums. Judicial procedures are governed by the provisions
of Act Il of 1952 on the Code of Civil Procedure.

VI. The Concept and Practice of Handling Confidential Insurance Information and Processing
Personal Data

Confidential Insurance Information and Personal Data

‘Confidential insurance information’ shall comprise all of the data — other than classified information — in the
possession of insurance companies, reinsurers, insurance intermediaries and insurance consultants that
pertain to the personal particulars, financial standing and business affairs of customers (including injured
parties) of insurance companies, reinsurers, insurance intermediaries and insurance consultants, and to the
insurance policies that such customers have concluded with an insurance company or reinsurer.

Confidential insurance information shall, in particular, include:

— personal particulars of the insurance company’s customers;

— insured properties and their value;

— sum insured;

— life, accident, illness or liability insurance policies;

information related to medical conditions;

— the amount of the benefit paid out and its payment date;

— all material information, data and conditions related to the insurance policy, its conclusion and registration,
as well as to the insurance benefits.
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Personal data shall mean any data relating to the data subject, in particular the name and identification
number of the data subject, and one or more factors specific to his physical, physiological, mental, economic,
cultural or social identity as well as conclusions drawn from the data in regard to the data subject.

VI.1. Purposes of Data Processing

VI.1.1. Processing data for the purposes of keeping records of insurance policies and making benefit
payouts

Please, note that the insurance company, as data controller, may process its customers’ confidential
insurance data only to the extent they relate to the conclusion and administration of insurance policies, and
the payment of insurance benefits or proceeds.

The purposes of data processing can be no other than the conclusion, amendment and retention of
insurance policies, or purposes necessary for the assessment of insurance claims arising under the
insurance policies, or any other purpose specified in the Insurance Act. The insurance company’s customers
include policyholders, insured parties, beneficiaries, injured parties, and any other person entitled to receive
insurance benefits from the insurance company; for the purposes of data protection regulations, ‘customer’
shall also mean any person who completes an application form to take out insurance. Please note that the
insurance company processes data on the basis of voluntary consent which is deemed to be granted by
concluding the insurance policy.

VI.1.2. Data processing related to data exchange between insurance companies

Please note that in order to protect the interest of the insurance pool, from January 1, 2015 the insurance
company may request other insurance companies, while performing its obligations required by law or agreed
in the insurance policy and under the authority of Section 161/A of the Insurance Act, taking effect on
January 1, 2015, to disclose information to the extent specified in Section 161/A. (3)-(5) of the Insurance Act,
which is processed by the requested insurance company for the purposes set out in Section 155 (1) of the
Insurance Act, taking account of the specific features of insurance products, in order to deliver the services in
compliance with the legal and contractual provisions and to prevent abuse of insurance policies. The request
must include identification data for the person, property or property right specified therein, the type of
information requested, and the purpose of the data request. Requesting or disclosing information in this
manner shall not be a breach of the duty of confidentiality.

Within this context, our company may request

- the information specifically defined in points a) to e) of Section 161/A. (3) of the Insurance Act in
connection with the conclusion or performance of insurance policies taken out for the risks listed in
Sections 1 and 2 of Part A) of Schedule 1 of the Insurance Act;

- The information specifically defined in points a) to e€) of Section 161/A. (6) of the Insurance Act in
connection with the conclusion or performance of insurance policies taken out for the risks listed in
Sections 3., 6.,7.,8.,9.,14.,15., 16., 17., 18. and 19. of Part A) of Schedule 1 of the Insurance Act;

- and the information specifically defined in points a) to c) of Section 161/A. (5) of the Insurance Act in
connection with the conclusion or performance of insurance policies taken out for the risks listed in
Sections 13 of Part A) of Schedule 1 of the Insurance Act, subject to a prior consent of the injured
party,

from other insurance companies.

The insurance company approached by our company is required to disclose the information requested in
compliance with the applicable legislation to our company by the due date specified in the request, or failing
that, within fifteen days of receipt of the request.

Our company may use the information it has been disclosed pursuant to the request for ninety days following
receipt. If the information obtained by our company pursuant to the request, is required for the enforcement
of the company’s legitimate interests, the above defined maximum data processing period will be extended
until a binding decision is adopted in the proceedings opened to enforce such interests.

If the information obtained by our company pursuant to the request, is required for the enforcement of the
company’s legitimate interests, and no proceedings to enforce such interests are opened within one year
following receipt of the information, the period available for the processing of the information will be one year
from receipt thereof.

Our company is required to notify the customer of the information request, the extent of the data requested,
as well as the disclosure of the requested information at least once during the insurance period; additionally,
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notification shall also be provided on the customer’s request as set out in the act on informational self-
determination and the freedom of information.

Our company will not establish a connection between the information received pursuant to the request, and
other information not related to insurable or insured interests it is provided or it manages for purposes other
than the above.

Liability for the correctness and accuracy of the information disclosed pursuant to a request shall lie with the
disclosing insurance company.

VI.1.3. Data processing related to complaints lodged with the insurance company

The insurance company will process the personal data it obtains in relation to complaints to comply with the
statutory requirements on complaints management set out in Section 167/B of the Insurance Act, and shall
maintain records on the complaints received from customers, as well as the actions and measures taken for
the handling and resolution of such complaints. The insurance company processes such data under the
authority of the above Section of the Insurance Act.

VI1.2. Duration of Data Processing

Pursuant to Section 155 of the Insurance Act, the insurance company is entitled to process personal data,
including information directly relating to medical conditions throughout the whole duration of the insurance
coverage and, unless otherwise provided for in the legislation, as long as any claim may be enforced in
connection with the insurance. The insurance company shall be entitled to process personal data relating to
any frustrated insurance policy as long as a claim can be enforced in connection with the frustration of the

policy.

Pursuant to Section 167/B (4) of the Insurance Act, if a customer complaint is handled over the phone, the
telephone conversation between the insurance company and the customer shall be recorded, and the
recording shall be retained for one year.

Pursuant to Section 167/B (9) of the Insurance Act, the insurance company is required to retain the complaint
and the related response for three years.

The insurance company is required to delete all data directly relating to the health of its existing or former
customers or to any frustrated insurance policy if the data concerned is no longer required to be processed,
or if the data subject has not given consent, or if there is no legal ground for processing such data.

VI1.3. Legal Basis for Data Processing

In compliance with the provisions of Act CXIl of 2011 On Informational Self-determination and the Freedom
of Information (hereinafter: Information Act), we hereby inform you that the legal basis for data processing is
set by Section 155 and Section 167/B of the Insurance Act, and with respect to data exchange between
insurance companies, by Section 161/A of the Insurance Act starting from January 1, 2015. Pursuant to Act
XLVII of 1997 on the Processing of Medical Data and Related Personal Data, the insurance company is
authorized to process any data pertaining to the client's health only in possession of the data subject’s
express written consent.

Pursuant to the Information Act, personal data may also be processed if it is not possible to obtain the
consent of the data subject or if the cost of doing so is excessively high and the personal data
a) must be processed to fulfill legal obligations applicable to the data controller, or
b) must be processed to enforce the rightful interests of the data controller or third parties and the
enforcement of such interests is proportionate to the restrictions pertaining to the right to the protection of
personal data.

Pursuant to the Information Act, if personal data was recorded with the consent of the data subject, the data
controller may, unless otherwise required by law, also process the data recorded
a) to comply with the relevant statutory obligations, or
b) to enforce the rightful interest of the data controller or third party, if the enforcement of these
interests is proportionate to restrictions pertaining to the protection of personal data

without having to obtain any additional consent, or even after the data subject withdraws his/her consent.
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The insurance company may process data for purposes other than those specified in the foregoing only after
obtaining the prior consent of the customer. The insurance company is required to inform the data subject of
data processing practices at the time when such data is collected for a particular purpose.

VI.4. Persons and Entities Authorized to Obtain Knowledge of the Data

Please note that your data, to the extent specified by the company, may only be known by the company’s
duly authorized employees, contracted insurance intermediaries and third party data processing or
outsourcing service providers who pursue data processing or outsourced activities for the company under
separate contracts, only to the extent necessary for performing their duties. Customer data may be
disclosed, furthermore, to individuals or organizations against which the insurance company’s duty of
confidentiality shall not apply in accordance with Clauses VI1.6-VI.9.

Please be informed that Europ Assistance Kft. (H-1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), as the contracted agent
of Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., provides assistance services relating to insurance claim settlement under
an outsourcing agreement. In this respect, our company may act under the authority referred to it by law and
disclose data and information concerning insured events to Europ Assistance. Europ Assistance Kft. has all
the necessary technical, security and organizational tools to prevent unauthorized access to and fraudulent
use or any other abuse of the data transferred to it.

VI.5. Obligation to Keep Insurance Information Confidential

Unless otherwise stipulated by law, the owners, managers and employees of the insurance company, and all
other persons who have access to confidential information related to insurance in any way or form during
their activities in insurance-related matters shall be required to maintain professional confidentiality with no
limit of time whatsoever.

Confidential insurance information may only be disclosed to a third party:

— under the express prior consent of the customer to whom they pertain or his/her legal representative, which
consent shall precisely specify the range of confidential information that may be disclosed,

— if the duty of confidentiality does not apply, pursuant to the Insurance Act.

VI.6. The duty to retain insurance information in confidence does not apply in relation to:

a) the Financial Supervision (HFSA) when acting in an official capacity,

b) the investigating authorities and the public prosecutor’s office, acting in a pending criminal procedure, as
well as the experts appointed by them,

c) the court of law in connection with criminal or civil cases as well as bankruptcy and liquidation
proceedings, the experts appointed by the court, and the independent court bailiff acting in a case of judicial
enforcement,

d) the notaries public and the experts appointed by them in connection with probate cases,

e) the tax authority in connection with tax matters where the insurance company is required by law to
disclose specific information to the tax authority upon request and/or to disclose data concerning any
payment made under an insurance policy that is subject to tax liability,

f) the National Security Service when acting in an official capacity,

g) the Hungarian Competition Authority when acting in an official capacity,

h) the Children and Youth Services acting in an official capacity,

i) the public health authority specified in Section 108 (2) of Act CLIV of 1997 on Health Care,

j) the agencies authorized to use secret service means and to conduct covert investigations if the conditions
set forth in specific other legislation are provided for;

k) the providers of reinsurance and co-insurance (when insurance coverage is provided by several insurance
companies jointly),

) the office maintaining central policy records with respect to data transfers as governed by the Insurance
Act,

m) the receiving insurance company with respect to insurance contracts conveyed under an insurance
portfolio transfer,

n) the body operating the Claims Security Account, and the Claims Security Fund, the National Office, the
Correspondence Center, the Information Center, the Claims Organization and the claims agent, the claims
representative with respect to the information required for the settlement and enforcement of compensation
claims and to the transfer of such information between one another, and the party responsible for the claim if,
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by exercising his/her right to self-determination, he/she requires access to data of repairs of the other vehicle
from a claims settlement report taken in connection with the road accident,

0) the outsourcing service provider with respect to data supplied under outsourcing contracts,

p) third-country insurance companies, insurance intermediaries and consultants in respect of their branch
offices, if they are able to satisfy the requirements prescribed by Hungarian law in connection with the
management of each datum and the country in which the third-country insurance company is established has
legal regulations on data protection that conform to the requirements stipulated by Hungarian law,

g) the Parliamentary Commissioner of fundamental rights when acting in an official capacity,

r) the Authority for Data Protection and Freedom of Information when acting in an official capacity,

s) the insurance company with respect to information concerning a customer’s individual claims history and
no-claim discount classification from the records of the previous carrier in cases set forth in the Decree on
the issuance of claim history certificates, the bonus-malus system (no claims bonus) and the classification of
customers therein, upon receipt of a written request from an agency or person referred to in points a)-j), n), s)
and t) indicating the name of the customer or the description of the insurance policy, the type of data
requested and the purpose and grounds for requesting data. The bodies or persons referred to in points k)-
m), and p)-r) are required to indicate only the type of data requested and the purpose and grounds for
requesting it. An indication of the statutory provision granting authorization for requesting data shall be
treated as verification of the purpose and legal grounds.

The duty to retain insurance information in confidence also applies to the employees of the authorities and
organizations specified above.

VI.7. On the written request of investigating authorities, the National Security Service and the Public
Prosecutor's Office, the insurance company is also required to promptly provide information if evidence is
found substantiating that the insurance transaction may be related to

a) drug abuse, abuse of new psychoactive substances, acts of terrorism, misuse of explosives and blasting
agents, criminal misuse of firearms and ammunition, money laundering, organized crime or crime committed
in participation in a criminal organization, as defined in Act IV of 1978, in force until June 30, 2013,

b) drug trafficking, possession of drugs, incitement to the use of narcotics, or the promotion of illegal drug
production, abuse of new psychoactive substances, acts of terrorism, failing to report terrorism, financing of
terrorism, misuse of explosives and blasting agents, criminal misuse of firearms and ammunition, money
laundering, organized crime or crime committed in participation in a criminal organization, as defined in the
Criminal Code of Hungary.

The insurance company shall supply confidential information related to insurance in its records to
investigating authorities on the basis of an official request made in connection with a specific case and
marked "urgent" even if there is no public prosecutor's endorsement attached as stipulated by specific other
legislation.

The duty to retain insurance information in confidence does not apply if the insurance company is required to
comply with its reporting obligation imposed by the Act on the Implementation of Financial and Asset-related
Restrictive Measures ordered by the European Union.

The duty to retain insurance information in confidence shall not apply furthermore if:

a) a Hungarian law enforcement agency — acting in response to the written request of a foreign law
enforcement agency pursuant to an international agreement — requests confidential insurance information
from the insurance company in writing.

b) an authority operating as a national financial intelligence unit — acting within its powers conferred under
the Act on the Prevention and Combating of Money Laundering and Terrorist Financing or in response to the
written request of a foreign financial intelligence unit — requests confidential insurance information from the
insurance company in writing.

VI1.8. The duty of confidentiality is not breached when the insurance company transfers information to a third-
country insurance company or a third-country data processing agency (third-country data manager):

a) if the customer of the insurance company (data subject) has given a prior written consent, or

b) or — in the absence of the data subject’s consent — if the data transfer is limited to the extent of
information, purpose and legal basis defined in the legislation and the adequate level protection of the
personal data is ensured in the third country in compliance with the provisions set out in Section 8 (2) of Act
CXIl of 2011 On Informational Self-determination and Freedom of Information.
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When transferring confidential insurance data to another Member State, the provisions governing data
transfer within the domestic territory shall be observed.

VI.9. The duty of confidentiality is not breached

a) in the event of disclosure of summarized information from which the identity of customers or the specifics
of their business cannot be identified,

b) in respect of branch offices, in the event of data transfer to the supervisory authority of the country where
the registered address (head office) of the foreign-registered enterprise is located, if such transfer is in
compliance with the agreement between the Hungarian and the foreign supervisory authorities,

c) in the event of disclosure of information, other than personal data, to the minister in charge of the
regulation of money, capital and insurance markets for legislative purposes or in connection with the
completion of feasibility studies,

d) in the event of data disclosure to comply with the requirements set out in the chapter on consolidated
supervision of the Insurance Act, and in the Act on the Supplementary Supervision of Regulated Entities
which belong to financial conglomerates.

The insurance company may not refuse to disclose the data specified in the foregoing on the grounds of their
duty to retain insurance information in confidence.

The insurance company may not inform the data subject if data is transferred or disclosed pursuant to points
b) f) and j) of Section VI.6. or Section VI.7.

In the cases set out in points a)-s) of Section VI.6., in points a)-b) of Section VI.7., in Section VI.5., in
Sections VI.8. and VI.9., and after January 1, 2015 in the cases set out in Section VI.1.2., the insurance
company may disclose the personal data of customers to the organizations specified in the same sections.

VI1.10. Rights related to Data Processing and their Enforcement

At the request of a natural person data subject, the insurance company is required to inform the data
subject in writing, as soon as possible but no later than 30 days after the submission of the request, of the
extent of the personal data managed by the insurance company or processed by an outsourced data
processing agency authorized by or on behalf of the insurance company, the source of such data, the
purpose, legal basis, and duration of data processing, the name and address of the data processing
agency, as well as about its activities related to data processing, and — if the personal data of the data
subject are transferred — about the legal basis and the recipient of such data transfer. Information is
provided free of charge, if the individual requesting the information has not yet submitted a request for
information in connection with the same scope of data in the same year.

The data subject may request that his/her personal data be corrected, and — except when it is provided for by
law or — on the grounds of authorization of law, within the scope defined in that law — by or pursuant to a
local government decree for a purpose based on public interest — that his/her personal data be blocked or
deleted. The insurance company shall make the data corrections requested by a natural person data subject
in its records.

In the cases specified in the Information Act, natural person data subjects may object to the processing of
their personal data. The insurance company shall assess the objection lodged within the shortest possible
time but no later than 15 days following its submission, and make a decision on the grounds of the objection
and notify the natural person data subject of the decision in writing. If the data subject does not agree with
the decision, or if the insurance company fails to meet the above deadline, the data subject shall be entitled
to refer the case to court within 30 days of the communication of the decision or the last day of the deadline.

The data subject is entitled to request an investigation from the National Authority for Data Protection and
Freedom of Information, on the grounds of infringement of law in connection with the processing of his/her
personal data, or in the event of immediate threat to the above.

National Authority for Data Protection and Freedom of Information — Contact Information

Registered seat: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Mailing Address: 1530 Budapest, PO Box 5.
Telephone: (+36 1) 391-1400
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Fax: (+36 1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu

The rights of a deceased person in terms of data processing may be exercised by the heir or by the person
named as the beneficiary in the insurance policy.

VII. Refund of Value Added Tax

Please be advised that in the context of its obligation arising from insurance policies, the insurance company
can only reimburse the value-added tax (VAT) imposed on the price of services required for restoring the
conditions which existed before the occurrence of the loss or damage or for eliminating the effects of the loss
or damage suffered, subject to VAT (purchase costs of materials, repair and restoration costs), where the
amount of VAT is shown on the invoice, or where the amount of VAT can be calculated on the basis of the
invoice, provided that the beneficiary is not refunded the VAT from general government budgets under the
regulations to which it is subject.

VIII. Method of Premium Payment

The parties to the insurance policy may agree on any of the following methods of payment for settling the
insurance premium:

- cash — the policyholder is obliged to pay the insurance premium in cash at the time of concluding the
insurance policy, to the representative acting on behalf of the insurance company or directly to the cash
office of the insurance company,

- online payment by banking card — the policyholder is obliged to pay the insurance premium by a
banking card suitable for effecting online payment through the insurance company’s online insurance
application system at the time of concluding the insurance policy.

IX. Insurance Intermediary

Insurance policies may be sold by tied or independent insurance intermediaries.

Tied insurance intermediaries (agents) are engaged in selling insurance products as paid employees of
insurance companies or in a self-employed capacity. Any loss or damage caused by the activities of tied
insurance intermediaries shall be the liability of the insurance company.

Independent insurance intermediaries may be brokers who act in representation of the customer, or
independent agents who are contracted with several insurance companies at the same time, and sell
competitive products of such insurance companies.

Any loss or damage caused by violation of the rules of professional conduct by independent insurance
intermediaries or their negligence in complying with such rules, shall be their sole liability. This liability shall
apply to all persons acting in the name of (on behalf of) the independent insurance intermediary.

An insurance broker may receive insurance premiums as assigned by clients and if authorized to do so by
the insurance company. An independent agent may receive insurance premiums if authorized to do so by the
insurance company.

A representative acting on behalf of the insurance company may receive insurance premiums only in
exchange for a certificate of receipt (hereinafter: receipt), in the maximum amount of HUF 250,000.
Representatives of the insurance company are not authorized to receive insurance premiums in
excess of the above limit.

Neither tied insurance intermediaries (agents) nor independent intermediaries will be involved in making
benefit payments to customers on behalf of the insurance company.

X. Formal Requirements for and Conditions of Legal Efficacy of Legal Statements (Notifications,
Reporting)

X.1. The parties to insurance policies are required to serve their legal statements in the form and manner
provided for herein, and their legal statements shall only be valid if made in any of the following forms:

- the legal statement is signed and sent to the address of the insurance company in a postal mail,

- the legal statement is signed and faxed to the fax number indicated and disclosed by the insurance
company,

- the legal statement is signed, scanned and sent as an email attachment to the email address indicated and
disclosed by the insurance company,

- the legal statement is sent to the email address indicated and disclosed by the insurance company,
provided that the person making the statement has given prior consent to electronic communication, and the
statement is sent to the insurance company from the email address indicated in such consent,
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- the signed legal statement is delivered at the customer service center of the insurance company in person
or by a third person,

— the legal statement is made at the telephone number indicated and disclosed by the insurance company,

— the legal statement is made in the insurance company’s online insurance application and claims notification
system where it is registered and archived by the insurance company.

The insurance company may stipulate different declaration requirements for certain types of policies and
legal statements, which shall be set out in the general terms and conditions or special conditions applicable
to the insurance policy, or in the agreement specially made by and between the parties in this particular
subject.

The provisions on the manner and deadline of filing insurance claims are set forth in the policy conditions
applicable to the particular insurance policy.

X.2. Legal statements shall only be valid if they are brought to the attention of an organizational unit of the
insurance company.

X.3.The insurance company and Europ Assistance undertake to maintain communication with the Insured or
the person acting on behalf of the Insured in Hungarian or in English. In the case of disputes, statements made
in Hungarian shall prevail.

X.4. If the insurance company sends a legal statement in a registered mail requesting return receipt,
it shall be considered served even if the mail is refused by the recipient, or if the mail is returned
from the delivery address — as registered by the insurance company — with an endorsement
‘Addressee not at address’ or ‘Mail unclaimed’. The legal statement is considered served if the mail’s
delivery receipt is signed by the addressee or a representative thereof.

XI. Miscellaneous Provisions

XI.1. Under the insurance policy, the parties will not be bound by any prior business dealings or by
any practice they have established between themselves. Furthermore, the parties shall not be bound
by any practice considered generally applicable and widely known in the insurance industry by
parties to similar policies.

XI.2. The agreement of the parties will include all conditions of the insurance policy, while all earlier
agreements made by the parties and not set out in the written contract shall be null and void.

XIl. Governing Law

Unless otherwise agreed by the parties or provided for in legal regulations, the insurance policy, the
preliminary obligations for cooperation and information provision, as well as all claims arising under the
insurance policy shall be governed by Hungarian law.

XIlIl. Provisions of the Customer Information which Substantially Differ from the Provisions of the
Hungarian Civil Code

This Chapter does not contain the provisions of the Customer Information which — by way of derogation from
earlier standard conditions applied by the insurance company — have been maodified to comply with Act V of
2013 on the Civil Code (effective from March 15, 2014).

- By way of derogation from Section 6:63 of the Civil Code, under the insurance policy, the parties will
not be bound by any prior business dealings or by any practice they have established between
themselves. Furthermore, the parties shall not be bound by any practice considered generally
applicable and widely known in the insurance industry by parties to similar policies.

- If the insurance company sends a legal statement in a registered mail requesting return receipt, it
shall be considered served even if the mail is refused by the recipient, or if the mail is returned from
the delivery address — as registered by the insurance company — with an endorsement ‘Addressee
not at address’ or ‘Mail unclaimed’.

Looking forward to a successful cooperation:

Mark Lengyel Zsuzsanna Csoknyainé Balazs

Effective from: July 1, 2014
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STUDIUM UTASBIZTOSITASI KARTYA - Altalanos és kiilonos biztositasi feltételek
EUB2015-08SD

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kulonds feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositod
Zartkorien Mkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen
altalanos és kilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. toérvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

A biztositasi szerz8dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerz6dés fogyasztéi szerzédésnek mindsiil.

I. Altalanos Feltételek
1.Fogalmak

(1) Amatér sportold: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoldként végez feltéve,
hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlenil a verseny jellegétél.
(2) Auté-motorsport:
(a) barmely gépi erbvel hajtott kozlekedési eszkbéz (pl. motor vagy gépjarml) kozuton kival, vagy
versenypalyan torténé hasznalata,
(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténé részvétel, vagy az arra torténd felkészilés, edzés,
(c) kdzuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarml hasznalata,
(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy turaversenyen torténd részvétel (autds
kalandtaranak minésul minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek célja a
szervezOk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
(3) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
akaratatol fuggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyégyitdé beavatkozast indokol.
Nem mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertézés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb élélény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem,
ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, kihdilés, kimeriltség, a napszuras, a megemelés és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(9) anatomiai képlet igazolt friss sérllésével nem jaro, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényl6
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdézvetlen okozati Osszeflggésben anatdémiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(4) Biztositasi esemény: azon - a kockazatviselés kezdetéhez képest jovObeni okkal okozati
Osszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd - események kore, melyek bekdvetkezése
esetén a Biztositd jelen feltétel adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve,
hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositdé kockazatviselési kotelezettségét korlatozéd
valamely egyéb korulmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesilések esetei), és az adott esemény(ek) a
biztositasi szerz6dés teruleti hatalyan belul kovetkeztek be.
(5) Biztositasi idoszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idészak, amely azonos a biztositas tartamaval.
(6) Biztositasi 0sszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kilonds Feltételekben az adott szolgaltatas-
tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 0sszeg, amelyet a Biztositdé a biztositasi esemény
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bekdvetkezése esetén megfizetni vallal. A biztositd szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott
karanak a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésével vagy a biztositott
részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerzédésben
meghatarozott 6sszeg medfizetésével) nyuijtja.

(7) Biztositasi szerzédés: a koétvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek, valamint az
Ugyféltajékoztato egyittesen.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megsértl, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérheté segitségnyujté szolgalata,
Tel.: +361 465 3666.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésul: villAmcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatésag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:* a biztositott vagyontargyba kozvetlenlil becsapddd villam vagy
gémbvillam pusztitd ereje vagy héhatasa kdvetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos
gépekben, készllékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziltség vagy indukcié altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességli szél nyomod-és/vagy szivd hatasa a
vagyontargyban okoze ideértve a vihar altal megbontott tetén torténd egyideji beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés,
roncsolas, sérulés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén torténé egyideji beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kézetdarabok, illetve foldtdbmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezeési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.

Felh6szakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy
mennyiségl vizrombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetbrendszerek elégtelenné valasa miatti elontést
is - a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idészakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztaroldk
olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett terlletet ont el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett
oldalan a magas vizallas kovetkeztében fellépé buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folydk
partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti terilet. Nem mentett arterilet: az arterlletnek az a része, amely a
folydmeder és a vele parhuzamosan épitett koézat, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepulések
belterlletének hatara kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkili atnedvesedés, vagy felazas
miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arterlleteken lévé lakdépuletben keletkezett kar jelen
feltételek értelmezésében nem mindsul arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tds fokozatat elérd
féldrengés okoz.

(11) Eurépa - a kdvetkezb orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozoé része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Malta, Moldavia, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag
(Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a
koévetkez6 orszagok teljes terilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag, Tunézia, Izrael.

(12) Extrém sport: autd-motorsport, buvarkodas Iégzdkészulékkel vagy 1égz6készulék nélkll, sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, hétalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "banan”,
motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitomié, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorldzds, mountain-bike, down-hill kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar
hasznalata, palyan kivuli sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata,
bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegi ejt6- és sikloerny6 hasznalata, base-jumping, paplanerny6zeés,
motoros szan hasznalata, kizd&sportok, motor nélkili Iégijarmivel térténé utazas (személyzet vagy utas
minéségben egyarant), motoros légijarmlvel torténd utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant)
kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatosagi engedéllyel Uzemel6 menetrendszerinti
Iégijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szereplé charter I1€gijaraton torténd utazas, lovaglas,
valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jard sporttevékenység gyakorlasa.

(13) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel illetve - pl. a
munkavégzés helyszinébdl vagy kérilményeibdl addéddan — a szellemi jellegl irodai munkavégzés
kockazatat lényegesen meghalado balesetveszéllyel jar. Személygépjarmi vezetése nem mindstil fizikai
munkavégzésnek.
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(14) Fogyaszté: Fogyasztonak mindsll a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kivil eljaré természetes személy.

(15) Hegymaszas: a hegyvidéken térténd turazas, ha annak soran a Biztositott a kijelolt turistautrol letér
vagy az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsul tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusu és egyéb mesterséges segédeszkdzokkel jarhatéva tett Utvonalakon, valamint a 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folott torténd turazas. Ha egy adott utvonal barmely szakaszara teljesiilnek
az elébb leirt feltételek (pl. az utvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jellegii, vagy gleccseren vezet at),
akkor az adott utvonal egyéb szakaszain torténd tartézkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(16) Hiteles orvosi dokumentacié: A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikddési engedéllyel
rendelkezd orvos (szukség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(17) Hivatasos sportolé: Az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyulé egyeéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetseg, illetbleg a sportszbvetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportoléi engedéllyel.

(18) Hobbi sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem amatér
sportoldként végzi, versenyszerl sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(19) Kizaras: A biztositdé a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és kulonds feltételekben
meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzddési feltételek alapjan nem mindslinek biztositasi
eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(20) Kérhaz: Az egészségugyi ellatas orszagaban illetékes hatdosag és szakmai fellgyelet altal elismert,
engedélyezett fekvBbeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allandoé orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabol nem mindsulnek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban koérhazi
fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfurddk, gyogyudalék, alkohol-
és kabitdszer-elvono intézmények, illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.

(21) Kérhazi fekvébeteg-gyogykezelésben részeslil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A
korhazi fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezd6dik és annak utolsé napjaig tart.

(22) Kotvény: a biztosito altal a szerz6d6 fél részére hozzaférhetéve tett irasbeli fedezetigazolas, amely
tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kuléndsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara és
terlleti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat.

(23) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldszild, valamint a testvér.

(24) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal
jegyz6kdnyvvel dokumentalt, mozgo jarmi haladasaval, vagy megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{ vezetdjeként, vagy utasaként szenved
balesetet. A Biztosito eltéré fogalom-meghatarozast alkalmaz az E) Poggyaszbiztositds vonatkozasaban,
amelyre az E) fejezetben meghatarozottak iranyadok.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgo jarmi nem hatott kozre,

(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kdvetkezett be.

(25) Kozlekedési koltség: az a kézlekedési tobbletkdltség, amely a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben
rendkivili kiadast jelent a Biztositott részére, igy kiuldnésen ha egy adott tdmegkdzlekedési eszkdzzel
torténd utazas csak a viteldij ujbdli medfizetésével vagy az eredeti menetjegy - tobbletkdltséggel jaro -
atiratasaval lehetséges, illetve ha - személygépjarmiivel térténd utazas esetén - egy eredetileg nem tervezett
utazas vagy az eredeti utvonal meghosszabbodasa az U(zemanyagra és utdijakra vonatkozéan
tobbletkOltséget eredményez. A Biztositdo téritése a kovetkez6 kozlekedési modok valamelyikére
vonatkozhat: menetrendszeri vonat (2. osztaly) vagy buszjegy vagy turista-osztalyra sz6l6 repil6jegy, vagy
ezek atiratasi koltségei, vagy személyautd izemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az
utdij jellegl koltségek (pl. autopalya-matrica kizardlag az adott rendkivili utazds id6tartamara - szamla
alapjan).

Kulfoldrdl torténd hazautazds esetén a Biztositd kdzlekedési tObbletkdltségek téritését csak abban az
esetben vallalia, ha a biztositott hazautazdsa a biztositasi szerz6dés iddbeli hatalyan belll
személygépjarmivel vagy valamely tdmegkdzlekedési eszkdzzel igazolhaté moédon megoldott lett volna, és
ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(26) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakéhely orszagan kiviili Eurépa terllete, kivéve, ha a Biztositott az
adott orszag allampolgara. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem
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mindsiil a képviselt allam teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendé, amelynek teriiletén
foldrajzilag talalhato.

(27) Kilfoldi utazas: Olyan utazas, amely Magyarorszag terlletérdl indul, célallomasa egyértelmien kulféldi
orszag terllete, és amely az adott kulféldi orszagbdl Magyarorszag terlletére térténé hazautazassal
fejezédik be.

(28) Lakohely orszaga: Az az orszag, ahol a Biztositott allandé lakohelye van.

(29) Online szerz6déskotd rendszer: a biztositd hasznalataban allo, vagy altala jovahagyott elektronikus
szerz8déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerz6dés megkotéseére.

(30) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez szilkséges szaktudast igazoldé human orvosi diplomaval
rendelkez6 és az ellatas helyének hatdsagi el6irasai szerint orvosnak mindsulé személy, aki az adott tipusu
egeszsegugyi ellatas végzéséhez a szikséges — az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy szakmai
fellgyelet altal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozo
orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozéja, vagy vele kdzds haztartasban €16
személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi
feltételeknek megfelel.

(31) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészséglgyi ellatas.

(32) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacié, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(33) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésilnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozéi magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti dsszefliggés fennall.

(34) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszeélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(35) Szolgaltatas-tablazat: az 1. Altalanos Feltételek 9.(7) pontja, amely termékenként az egyes
szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott maximalis biztositasi 0sszegeket tartalmazza.

(36) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Kilonos feltételekben A), B), C), D), E) és F)
betivel jel6lt kilonbdzd szolgaltatéas-csoportok egyike.

(37) Terrorcselekmény: olyan er6szakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztositd, a Szerz6dé, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennalldsa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kulonds feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzé6do az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerzdd6 és a
biztositott kiilonbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerz6désrdl, a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekOvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles
tajékoztatni

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilfoldi utazasa
soran végzett tevékenységeivel, utipoggyaszaval és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzbdes
Iétrejon, feltéve, hogy az adott személy kiilfoldi allampolgar és a biztositasi idészak alatt a lakéhely
orszagaban (1.1.(28) érvényes kotelezd6 egészségbiztositassal, Magyarorszagon pedig a Generali
Biztosité Zrt. altal nyujtott STUDIUM szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositassal rendelkezik.
Kizarélag a Il. ,,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasdban a biztositasi szerz6dés Szerzdddje is
Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6ddé nem természetes személy, és ha a Biztositott személy
birtokaban lévé utipoggyasz egy része, vagy egésze a Szerzddo tulajdonaban all.

(4) A biztositoé szolgaltatasara jogosult:

- karbiztositas esetén a biztositott,
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- 0sszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarédlag a Il. ,,D) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerz6dd fél a kedvezményezettet a biztositohoz
cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6dd fél,
mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szukséges. A Biztositott életében esedékes
Balesetbiztositasi  szolgaltatdsok Kedvezményezettie a Biztositott, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott orokose, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerzodés megkotése)

(1) A Biztosité kizardlag online szerz6déskotd rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat
tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz8dd ajanlatanak Biztosito altal torténd elfogadasaval jon Iétre, melyet a
biztositasi kotvény tanusit. A biztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerz6dés
létrejottének id6pontjaban Magyarorszag teriiletén tartézkodjon.

(3) A biztositas dija a szerzddés létrejottekor esedékes.

4. A kockazatviselés

A biztosité kockazatviselése a biztositasi id6szakon belll egy adott kulfoldi utazas megkezdésének
idépontjaban kezdédik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt megel6zéen a Biztosité (vagy
megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatéan befizetésre kerllt vagy szamlajara beérkezett, és
legfeljebb 15 napig tart.

5. A szerz6dés illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei

A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a kdvetkez6 esetekben:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,

(b) a Biztositott halala esetén,

(c) amikor a Biztositott személy a 70. életévét betolti,

(d) ha egy biztositasi idészakon belll két olyan bejelentett biztositasi esemény toértént, melyekre
vonatkozéan a Biztositd szolgéltatott, akkor idérendben a masodik alkalommal bejelentett biztositasi
esemeénnyel kapcsolatos szolgaltatasi igény Biztosito altali teljesitésével egyidejileg (10. (3) pont).

6. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kulféldre, ezen beliil Eurépara terjed ki. Amennyiben a Biztositott
valamely Eurépan kivlli orszag allampolgara, és a Magyarorszag terlletérdl Iégituton az allampolgarsaga
szerinti orszagba utazik, akkor a biztositas terlleti hatalya a légi utazas idétartamara — az allampolgarsag
szerinti orszag teruletére torténd belépésig — Eurdpan kivali tertletekre is kiterjed. Az Eurépan kivil fedezet
idétartama utazasonként az oda- és a visszaut alkalmaval folyamatosan legfeljebb egy-egy nap lehet.

(2) Kizarélag a Biztositott kulfoldi utazasa alatt bekdvetkezd koézlekedési baleset vonatkozasaban a
lakbhely orszaganak terlletén bekovetkezd eseményekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a
kovetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

- Il. D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

- ll. E) Poggyaszbiztositas részben: kdzlekedési balesettel 6sszefuggésben vallalt szolgaltatasok.

(3) A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriletre térténd beutazas
napjan a Magyarorszag Kiilligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek (lasd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(4) A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teruletére.

7.A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté magatartast
tanusitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egytttmiikddve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgdsségi ellatast koordinalé kdzponttdl.
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(3) A Biztositott kételes az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal elirt egészségligyi megel6zd
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szikséges védéoltasokat, megelézést szolgald gyodgyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl.
az oltasi konyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyujtani
igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgalo6 tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

8. A biztositasi dij

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés
tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositdo — a szerz6dés megkoétésének idépontjaban - érvényes
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, valamint teruleti
hatalyanak a figyelembe vételével térténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerzddés létrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6db a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztositd vagy képvisel6je (megbizottja) pénztaraba befizetésre keril, vagy a szamlajara
beérkezik.

9. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kdvetben, a jogalap fennalldsa esetén teljesiti a 1l. Kilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito egy Biztositott személyre egy adott kiilfoldi utazas vonatkozasaban Szolgaltatas-
tipusonként legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan nyujt szolgaltatast. A biztositasi
szolgaltatas Osszege legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban (lasd (7) bekezdés) és a Il. Kiilonds
Feltételekben megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig terjedhet.

(3) A Biztosité egy biztositasi idoszak alatt legfeljebb két biztositasi eseményre vonatkozéan vallal
szolgaltatast. Ha egy biztositasi idészakra vonatkozéan a Biztosité felé tobb eseménnyel
osszefiiggésben is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztositdé a szolgaltatasi igények
beérkezésének sorrendjében az el6szor bejelentett két eseményre vonatkozéan szolgaltat.

(4) A fels6 osszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon illetve egy
adott kiilfoldi utazas teljes idétartaman belil 6sszesen egy alkalommal veheti igénybe. Ha egy
kilfoldi utazas idbétartamara a Biztositéval tobb biztositasi szerzédés jott létre, akkor a fenti
korlatozas valamennyi szerzédésre egqgyuttesen érvényes a teljes kiilfoldi utazas idétartamara,
fliggetleniil a biztositasi szerzédések és biztositasi események szamatdl, feltéve, hoqy jelen
korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(5) Jelen biztositasi szerzédés kiilonos feltételei tovabbi szolgaltatasi Osszeghatarokat is
tartalmazhatnak !

(6) Ha a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatas mellett nincs feltlintetve konkrét szolgaltatasi
O0sszeg, ,limit nélkul” vagy ,szolgaltatas” megjeldlés, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre
vonatkozdan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

(7) Szolgaltatas-tablazat

Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft-ettdl eltéré esetben kiilon jelolve) - Biztositasi termék neve: STUDIUM
UTASBIZTOSITASI

KARTYA

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott 8.500.000

feltételek nem teljesiilnek, a Biztosité a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig

vallalja):

Ezen bellil:

- ment6éhelikopteres mentés 1.500.000

- hegyimentés 750.000

- mentdautdval térténd szallitas 750.000

- sirg8sseégi fogaszati ellatas 6sszesen € 200

Hazaszallitdas megszervezése, a felmertilt tobbletkoltségek téritése limit nélkal

(mentérepllégépes szallitas is orvosilag indokolt esetben)
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Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

24 6ras magyar nyelv(
segitségnyujtas

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmerilt kbltségek téritése 2.000.000

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Hazautazas id6pontjanak valtozésa betegség vagy baleset miatt

- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €200

- hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €200

- hozzatartozonak a Biztositottal egy id6ben térténd hazautazasa miatt felmertlé kézlekedési 150.000

tébbletkdltségek téritése

Utastars szallaskdltségének téritése a biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) € 200

Beteglatogatés: - kdzlekedési kdltségek 300.000
- szallaskéltség dsszesen (max. 7 €j) € 200

Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallas-koltség max. € 100 /f6/éjszaka) 300.000

1d6 elétti hazautazas 150.000

Pénzsegély-kdzvetités 250 000

Informacioé utiokmany elveszése esetén

szolgaltatas

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok (karbiztositas)

Informacié automenté-cegrol

szolgaltatas

Segitségnyujtas személygépjarmi hazahozataldhoz a biztositott betegséges vagy balesete esetén 100.000
(sofér-kiildés)
D) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)
Baleseti eredetl halalra vonatkozo biztositas 500.000
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 500.000
Kozlekedési baleseti halal biztositas (baleseti halal szolgaltatason fellil) 1.000.000
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Utipoggyészra vagy Utiokmanyra vonatkozd térités dsszesen: 100 000
Ezen beliil:
- targyankeénti limit 25.000
- csomagonkeénti limit 50.000
- utiokmanyok poétlasara vonatkozo koltségtérités 10 000
F) Poggyaszkésedelem (kiilf6ldon) (karbiztositas)
- 24 6rat meghalado poggyaszkésedelem esetén fizetendd atalanydsszeg 25 000

(8) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses
kotelezettségének felsé hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fuggetlenll az adott esemény altal
érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes szerz6désekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
tortén6 kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vaéllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadoak.

(10) A_Biztosité csak a helyi adottsagok filiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok
megszervezését, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adédé
szolgaltatasi hianyossaqokért, illetve késedelmes teljesitésért.

(11) A Biztosit6 az EUR devizanemben meghatarozott szolgéaltatasi d6sszeghatarral rendelkezé
szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban térténd postai
utalasat a Biztositd kizardlag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztosité az
EUR 0Osszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF
arfolyamon végzi.

10. A Biztosito teljesitésének feltételei

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerz6ddnek vagy a Biztositottnak a leheté legréovidebb
idén — de legfeljebb 12 6ran — beliil az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosité — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra
vonatkozé szolgaltatasok kivételével - csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak aldl: ,,E) Poggyaszbiztositas” és az ,,F) Poggyaszkésedelem
(kulfoldon)” fejezetekben leirt szolgaltatasoknal a biztositasi eseményt legkés6bb annak bekovetkezését
kévetd 30 napon belll kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci ut 36-
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38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letolthet6k:
www.eub.hu ) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtasaval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott magatartasa miatt a
Biztosité kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak
szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges felvilagositast nem
adja meg, a sziikséges informacidok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagositasok
tartalmanak ellendérzését nem teszi lehetove,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosité
rendelkezésére allé egyéb informacidk tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosito felé valétlan adatokat k6zol.

(5) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél,
vagy az eltérés ésszer(l illetve tényszerl indoka nem igazolt, ugy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kotelezetisége a Szerz6d6ét, a Biztositottat vagy a
Kedvezményezettet (a tovabbiakban: Ggyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas
tipustol fiiggéen - a Il. Kilénos feltételek részben az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan
meghatarozott iratokat kell késedelem nélkiil benydjtani:

(1) a biztositasi kotvényt, tovabba mas biztositdnal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi
esemeny napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatkozo koétvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,
(2) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen Kkitoltott és a
biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak korlulményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a _szervez® oktatasi intézmény képviselbje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény kortlményeire
vonatkozé jegyz6konyvet,

(4) a kulfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes utvonalra szdélé menetjegyek
/repll6-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és kapu/alagut
hasznalati dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok), utlevelet és vizummasolatot,
szallasfoglalas visszaigazolasat, hazaszallitas esetén utvonalleirast,

(5) jogositvany és forgalmi engedély masolatat, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzédés
masolatat,

(6) baleseti jegyz6kdnyv,

(7) kdzlekedési baleset vagy azzal 6sszefiggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6kdnyv és a vizsgalatot lezard hatarozat,

(8) a véralkoholszint megallapitasara vonatkozo renddrségi vagy orvosi szakvélemény,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozo eredeti
meghatalmazast,

10.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kovetdé 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kildénds feltételek masként
rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan
nyujtjdk be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

(3) A Biztositdo nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatdsanak késedelmes
teljesitésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkorén kivul all6 eseményekre
vezethet6 vissza (vis major jellegli események).

11. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol
(1) A Biztositd mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
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(a) a Szerz6dd, illetve a Biztositott vagy velik kdzds haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott munkakort betdlté alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz8db vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kdtelezettségének nem tett
eleget.

(2) Sulyos gondatlansagnak minésdil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolas
okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idejen fennallo alkoholos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitdszer-, kabitd hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezel6orvos elbirasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a
baleset id6pontjaban hatalyos kdzlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) Il. F) Poggyaszkésedelem (kulféldén) szolgaltatas vonatkozasaban, ha a poggyasz késedelmes
kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozoja hibajabol kdvetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez szlkséges érvényes vezetbi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g) ha a sporttevékenyseg folytatdsa soran a Biztositott a szikséges védéfelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozoéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének
helye szerint illetékes - hatésag vagy az adott Iétesitmény lizemeltetdjének elbirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakérre vonatkoz6 szakmai szabalyokat és baleset-megel&zési elbirasokat,

(3) Balesetbiztositas esetén a Biztositdé mentesul a szolgaltatas tejlesitése aldl, ha a Biztositott halalat a
biztositasi dsszegre jogosult szandékos magatartasa okozta.

12. Kizarasok
(1) Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,
b) ionizal6 sugarzas,

(
(

(c) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tuntetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény (kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete.

(f) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkez6 eseményeket, valamint
azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos vagy
amatér sportolénak minésul,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznalata,

(d) extrém sportok gyakorlasa.

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kdvetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerz6désbdl eredd
kételezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kilonds feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban az
ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a biztositas a karmegel6zést szolgalod intézkedések koltségeit.

13. A panaszok bejelentése, panaszférum

(1) Véleménykllonbség fennalldsa esetén az err6l sz6ld bejelentést, illetve a szerz8déssel kapcsolatban
felmertlt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-
mail: ugyfelszolgalat@eub.hu
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(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak -
a levél Biztositohoz valé beérkezését kdvetd - 30 napon beldl irdsban tajékoztatdst adni.

(3) Telefonon toérténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét a
Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. Az ugyfél — egy éven belll - a
hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikseég szerint orvosolja. Ha az ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az
ugyfélnek atadja. Telefonon kozOlt szdbeli panasz esetén a Biztositd a jegyz6konyvet a panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allasponttal (valasszal) egyutt megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosité a
panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito fellgyeleti szervét, annak elérhetéségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt
igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

14. Elévilési idé

(1) A biztositasi szerzédésbol eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévilési id6 a kovetkez6 idépontokban kezdddik:

- a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tértént beérkezését koveté 15.
napot koveté napon,

-a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

- egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

15. A Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltéré szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kilon is felhivjuk a jelen altalanos utasbiztositasi feltételek azon szabalyaira,
melyek a hatalyos Polgari Torvénykdényv rendelkezéseitél vagy a korabbi altalanos szerz8dési feltételtdl
eltérnek. A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban 6sszefoglaltuk.
Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi altalanos szerzédési feltételtél eltérd -
rendelkezéseit, melyek modositasa a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.

- Az elévilési idd 2 év

Il. Kilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kulfoldon bekovetkezé olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil,
tovabba a Biztositott ezzel 6sszefiiggésben kiilfoldon bekovetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a tlinetek
jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilféldi siirgdsségi ellatas és az ehhez
kapcsol6dé mentés alabbi koltségeinek megtéritését vallalja:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre szo6l6 orvosi rendelvényre tortént gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd - mentbszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),
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(d) kérhazi gyogykezelés (fekvébeteg-ellatas), melyre vonatkozdan a Biztositd a biztositasi idészak tartama
alatt tortént biztositasi események vonatkozasaban 0Osszesen legfeljebb 30 napra vonatkozoéan vallal
szolgaltatast, fuggetlenll a biztositasi események szamatdl. Ha egy kiilfoldi utazas idétartamara a
Biztositéval tobb biztositasi szerzédés jott létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre
egyuttesen a teljes kiilfoldi utazas idétartamara érvényes, fiiggetlenil a biztositasi szerz6dések és
biztositasi események szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) strg6sségi terhességi vagy szulészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,

() slirg6sségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti ellatas koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban a slrgdsségi fogaszati ellatdsra megadott 6sszeghatarig, (foggydkérkezelés
koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredetli szajsebészeti ellatas,

(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghaladé
osszegli szolgaltatasok teljesitését, ha a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb
idén belil (de legfeljebb 12 6ran belul) az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas
jellege és az ellatas varhaté koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az
EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irasban fizetési
garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyittesen nem teljesiilnek, a Biztositd a felmeriilt koltségek megtéritését
legfeliebb 150 EUR 6sszeghatarig vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségugyi
intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt
egeészseglgyi segélyhivé telefonszamon toérténd bejelentés alapjan koézpontilag kirendelt mentészolgalat
altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint kivalasztott egészségligyi intézménybe. Utébbi esetben a
Biztosit6 azoknak a szolgaltatdsoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az
életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance elézetes jovahagyasa nélkil vesz
igénybe.

(3) A Biztosito altal torténd engedélyezés valamint az elézetes jévahagyas megadasanak feltétele, hogy a
Biztositott az (4) és (5) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizarolag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatésag és szakmai fellgyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozéan az elGirt hatdésagi és szakmai engedélyekkel
rendelkezd szolgaltato(k) altal nyujtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gyégyaszati segédeszkdz koltségeit) tériti meg.

(5) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkili -
altalanos (alap)ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészseglgyi szolgaltatdi dijszabasok figyelembevételével. A Biztosité nem vallalja a siirgésségi ellatas
keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére nyujtott szolgaltatasok - pl.
valasztott orvos vagy emelt szintl kérhazi hotelszolgaltatas - megtéritését.

(6) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségugyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjelolt
masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségugyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kuilféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a Magyarorszag teruletére torténé szallitasat
vagy hazautazasat.

(8) A Biztositd nem vallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
mertltek fel, hogy - bar a Biztositott gydgykezelésének Magyarorszagon toérténd tovabbfolytatasa orvosilag
megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egylttmiikddésének hianya miatt nem tortént meg a
hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztositd az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyarorszag terlletére torténd hazaszallitasanak
vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerildé kdzlekedési tdbbletkdltségek, valamint az
orvosilag indokolt kisér8személyzet kdltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kilf6ldon folyamatosan slirgésségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag (az orvos
irasos szakvéleménye alapjan) megengedett a Magyarorszag terlletére torténd szallitasa, és a Biztosito a
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slrgésségi orvosi ellatas tovabbi kulféldi folytatasa helyett a beteg vagy sérilt Biztositott hazaszallitasa
mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar stirgdsségi ellatasa mar befejezd6dott — a biztositasi esemény kdvetkeztében a
kezelborvos szakveleménye szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, és
allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyarorszag terlletére t6rténd szallitasa illetve hazautazasa. A
Biztositd nem koételes a szolgaltatast a kockazatviselés tartamanak utolsé napja el6tt nyujtani.

(2) A hazaszallitaés vagy hazautazas id6pontjat és moddjat a Biztositdé a kezelést végzd orvossal,
egészségugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetben hatarozza meg.

(3) A Magyarorszag terlletén a hazaszallitas a tovabbi egészséglgyi ellatast végzé intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a tovabbi egészségugyi ellatast végz6 intézmény tekintetében
specialis igénnyel kivan élni (pl. mert nem a hatalyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat
alapjan kivalasztott kérhazba szeretne kerilni), akkor koteles a szallitas megkezdése el6tt legalabb egy
nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és eljuttatni felé az adott intézmény altal kiallitott befogadd
nyilatkozatot.

(4) Ha a biztositasi szerz6dés terlleti hatalyan belil el6zmény nélkiil bekovetkezé terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztositdé vallalja a baleseti sérlléssel dsszefliggésben
orvosilag sziikségessé vald hazaszdllitas koltségeit, az adott eseménnyel oOsszefiiggésben érintett
osszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz
szikség esetén a Biztosito felnétt kisérdt biztosit.

(6) A Biztositd nem kételes szolgaltatast nyujtani, ha a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett médon
nem a kockazatviselés tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem az EUB-
Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elbzetes telefoneértesitést kovetben a Biztositdo a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Biztositott tartozkodasi helyére a lehet6 legrévidebb idén belll orvost kildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi slrgbsségi
egészseglgyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatd lehetévé teszi - a felmerlld koltségeket kdzvetlenll a
szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosit6 fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqigyi ellatas-szervezést és az ellaté felé térténd

kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a slrg6sségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal,
egeszsegugyi intézménnyel.

(3) A Biztosité vallalja, hogy az egészséglgyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon
tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt személyt a Biztositott allapotardl.

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kilfoldon felmerult alabbi koltségeket 6sszesen
legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(a) az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, ha az személyautoval, tomegkozlekedési eszkozzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik,

(b) a biztositasi esemény miatt felmer(lt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatarig:

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefuggésben - kiulféldon bekdvetkez6 haldla esetén a Biztositd
intézkedik a holttest Magyarorszag vagy a lakohely szerinti orszag teruletére torténé hazaszallitasardl, és
ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztositdé nem vallalja a holttest-hazaszallitdas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitds nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

3. Az ,,A) Egészséguigyi segitségnyuljtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgédltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,

(b) a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozoé el6zményi adatok,

(c) a felmertlt koltségek (pl. kilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre sz6ld, eredeti
szamlai,
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(d) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetben a lakdéhely orszagaban, a kareseménnyel
Osszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,
(e) mentési jegyz6konyv,
(f) tappénzes igazolas és a lakdhely orszagaban ellatast nyujté kérhaz igazolasa a koérhazi fekvébeteg
ellatasrol (zarojelentés),
(g) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges tovabba a kdvetkez6 dokumentumok benyujtasa:
- a halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
- a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kényv és a halal kérilményeinek
tisztazasahoz szlikséges egyéb iratok,
- temet6i befogado nyilatkozat,
- a halal tényét igazolo okirat (halotti anyakonyvi kivonat),
- szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat - amennyiben a helyi hatésagok ezt eléirjak.

4. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas,
és C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok esetén (az I. Altalanos feltételek 12. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil
jott létre, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zé egy éven belil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol

(c) amelyek Osszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megeldzden
megallapitott maradando egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gyégytornara,
(e) védoboltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexualis uton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpoétlasra, fogkoronara (kivéve eltért korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes
javitasara),

(k) a Magyarorszag vagy a lakéhely orszaganak teruletére tortént hazaérkezés idépontja utan
felmeriilt koltségekre,

(I) a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére nyujtott
szolgaltatasok - pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmerilt kdzlekedési tdébbletkodltség,
amely a Biztosité dontése szerint a kdvetkezdk valamelyike lehet: személygépjarmi Gzemanyagkoltsége
vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu reptiléjegy.

(b) szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben
felmertilt tdbbletkdltségei, dsszesen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozéan Biztosité kizarélag az EUB-Assistance szervezésében vagy
elézetes jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koéltségeinek megtéritését vallalja !

BIZTOSITASI ESEMENY A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
A Biztositd a kovetkez6 események bekovetkezése | A Biztositd szolgaltatasa a kdvetkezd koltségek
esetén vallalja a szolgaltatasok teljesitését: megtéritésére terjed Ki:

1. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT
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Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, amellyel &sszefliggésben a kuilféldi orvosi
ellatast kovetéen - az ellaté orvos szakvéleménye
szerint - a Biztositott egészségi allapota miatt a
Magyarorszagra toérténé hazautazas iddpontja a
tervezettnél késébbre tolédik, feltéve, hogy a
hazautazas eredetileg legkésébb a biztositas idébeli
hatalyanak utolsé napjan megtortént volna.

(a) a Biztositott szallas-koltsége,

(b) a Biztositottal egyutt kiilfoldon tartézkodo egy - a
a Biztositott altal megjeldlt — személy :

- szallas-koltsége,

- Biztositottal egy napon torténd hazautazasanak
kozlekedési koltsége.

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, mellyel 0Osszefuggésben a Biztositott
kulféldon surgbsségi kérhazi ellatasban részesdl.

Szallas-koltség a Biztositottal egyitt kulféldon
tartozkod6 egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személy részere, ha az eredetileg lefoglalt szallasa a
kérhazi ellatas helyszinétdél 20 km-nél tavolabb van,
vagy a a Biztositott 18 éven aluli

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemeény, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy
10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.
Szul6i kiséret nélkal utazo, 16 évnél fiatalabb
Biztositott esetén: ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia.

A Biztositott egy kdzeli hozzatartozoja vagy
gondviselbje részére a beteglatogatas kozlekedési
és szallas-koltsége.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, mellyel 0&sszefliggésben a Biztositott
kulfoldon surgdsségi korhazi ellatasban részesul, és
ennek kdvetkeztében a vele egyutt utazé 16 éven aluli
kozeli hozzatartozoja feligyelet nélkil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az &(ke)t a
Biztositott lakdhelyének orszagaba hazakisérd
szemeély kozlekedési koltségei.

5. IDO ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZO BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kilféldi utazasanak — de legkorabban a
biztositas iddbeli hatalyanak - kezdetét kdvetben a
Biztositott kdzeli hozzatartozdja vagy hazastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja
Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes
allapotba kerul, feltéve, hogy a kockazatviselés
hatralévé tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a Magyarorszagra torténé idé el6tti
hazautazasanak kozlekedési koltségei.
(Tajékoztatas: a Biztositd a szolgaltatasa a kulféldre
torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

6. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET

VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

Ha a Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, a Biztositott gépjarmivét érinté miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt
tolmacsra van szukseég.

Az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt
koltségei.

7. PENZSEGELY-KOZVETITES

Ha a Biztositott kulféldon o6nhibgjan kivil sirgés
anyagi segitségre szorul.

A Biztositott megbizottia &ltal a Biztositéhoz
befizetett 0Osszeg eljuttatasa a kilfoldén 1évd
Biztositotthoz. A  befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe toérténé atvaltdsa a Biztosité altal

megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman

torténik. Az atutalds tranzakcidés koltségei a
Biztositottat terhelik.
8. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN
Ha a Biztositott utlevelét, forgalmi engedélyét, | A Biztositd a szikséges informaciok, illetékes
jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas | telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyujt a
készpénzt helyettesitd fizetbeszkdzét kilfdldon | Biztositottnak az eltint iratok, fizet6eszk6zok
elvesztette, vagy azt tble eltulajdonitottak, vagy | potlasaban.

baleset soran megsemmistilt.

9. B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas és a C) Gépjarmii-seqitségnyujtas alapszolgaltatasok esetén a

szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 10.2. pontban és az A) 3.

pontban felsorolt dokumentumokon fellil):
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(1) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén— a szolgaltatas teljesitését megel6z6en - el kell juttatni az
EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy —
sajat gépjarmuvel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2) a “Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgaltatast
megel6zbéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagat igazolé — a kulfoldi ellatd
orvos altal kiallitott - szakvéleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak
masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkozé szamlat.

10. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozé Kizarasok az A) 4. részben
talalhatéak!

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informacié automent6-cégroél

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositott utazasa soran kuilféldon személygépjarmiive meghibasodik vagy rendérségi jegyzékonyvvel
dokumentalt kozlekedési balesetben megrongalodik, és emiatt a Biztositottnak kilféldén autémentéssel
foglalkozo6 cég igénybevételére van sziksége.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa
(1) A Biztositdé a Biztositott kérésére tadjékoztatia 6t a tartdzkodasi helyének megfeleld automentéssel
foglalkozo cég telefonszamard|, illetve elérhetéségérdl.

A szolgaltatast a Biztosito kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén (kivéve a volt
Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nyuijtja.

(2) A Biztosité az autémentés koltségeit nem tériti meg.
2. Sofér-kildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kovetkeztében a kulfoldi ellatdé orvos
szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi
idépontban, és emiatt Uzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyUtt
kilféldon tartézkodd utitarsak az Gzemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt személynek a Biztositott
lakbhelye szerinti orszag terlletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére valo kiutazasanak megszervezéseét, és
annak kdzlekedési tobbletkdltségeit.

(2) A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kévetéen a
leheté legkorabban, de legkésdbb a kérhazi tartézkodas utolsé napjan — az orvosi szakvélemény
egyideji eljuttatasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosito a szolgaltatast nem kételes
a biztositasi id6tartam utols6 napja el6tt nyujtani.

(3) A Biztosit6é a szolgaltatast kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén nyduijtja, kivéve a
volt Szovjetunié utédallamainak teriiletét, melyre vonatkozéan szolgaltatast nem vallal.

3. A ,C) Gépjarmi-segitségnyujtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok leirasa a B) 9. részben talalhato!

4. A ,C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan a Kizarasok az A) 4. részben
talalhatéak !

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredet(i halalra vonatkozo6 biztositas
1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetben, a balesettel okozati
Osszefliggésben allé okbdl egy éven belll elhalalozik, feltéve, hogy a baleset miatt a Biztositott a balesetet
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kévetben a baleset helyszinén haladéktalanul sirgésségi orvosi ellatasban részesult. A biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontja a baleset id6pontja.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa
(1) A Biztosité a biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6z6en a Biztositdé ugyanazon biztositasi eseménybdl kovetkezben
baleseti maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a
baleseti eredet(i halalra vonatkozd biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 6sszege levonasra keril.

2. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozoé biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2
éven belll, de legfeliebb két év elteltével 25 %-ot elér6 vagy meghaladé mérték(i maradandd
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kulfoldi szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai
karosodast okozott, amely a baleset helyszinén sirgéssegi gyogyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandosult testi és/vagy szellemi mikodéképesség-
csOkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradand6 egészsegkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza
meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthet6. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot
kialakulasat kdvetéen a rendelkezésre allo orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt —
személyes orvosi vizsgalatot kdvetéen kerll sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértéi utmutatdja
irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradanddé egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a
sporttevekenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik
maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztositdo a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradand6 egészségkarosodas
mértéke véglegesnek tekinthet6. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkés6bb a baleset bekodvetkezésének idbpontjat kovetd 2 év elteltével allapitia meg a szolgaltatas
mértékét, az idétartam utolsé napjan fennallé allapot szerint.

(2) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszegb6l a maradandé
egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos 6sszegil szolgaltatast nyuijt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértbje allapitia meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértéi utmutatéjanak és az adott eset Osszes korllményének figyelembe
vételével.

(4) Ha a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositdé orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb szlikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosito orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala
el6irt vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik, a Biztositdo vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl a
vizsgalat helyszinére torténé utazas kdzlekedési koéltségeinek megtéritését névre szélé szamla alapjan. A
Biztosité altal meghatarozasra kerilé maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakeértdi
testlletek hatarozatatol fuggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az
esztétikai, illetve szocialis szempontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztositdé orvosa altal megallapitott elséfoku déntést a maradandd egészségkarosodas
mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabdél haromtagu orvosi bizottsagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti
orvosszakértdi jogositvannyal rendelkez6 — elndkot pedig a két fél egyuttes megallapodasa alapjan jeldlik ki.
Az orvosi bizottsag miikddésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés szlletik.
(6) Ha a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradando
egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendb Osszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségkarosodas véglegessé valasa
el6tt meghal, a Biztosité nem nyutijt baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.
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3. Kozlekedési baleseti halalra vonatkozé biztositas

3.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény az a kozlekedési baleset, melynek soran elszenvedett baleseti sérilések kovetkeztében
a Biztositott a kdzlekedési balesetet kovetd egy éven bellll elhalalozik.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositdé a Szolgaltatas-tablazatban ,Kozlekedési baleseti halalra” vonatkozéan megadott biztositasi
Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére (a baleseti halalra vonatkozéan meghatarozott szolgaltatasi
0sszegen felul).

4. A ,,D) Balesetbiztositas” ”-ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos
feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon felul):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozé illetve Kézlekedési baleseti halalra vonatkozo biztositas esetén
(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(c) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kulfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozé Osszes orvosi szakvélemény fénymasolatat, valamint a halal kdzelebbi kérilményeinek
tisztazasahoz szlikséges iratokat (pl. kezel6orvos szakvéleménye, kérbonctani lelet stb.),

(d) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (joger6s hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(ien tartalmazza az 6rdkds(0k) megjeldlését, és a
kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(2) Baleseti rokkantsagra vonatkozé biztositas esetén:

- a baleset bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény benyujtasaig tértént kilféldi és magyarorszagi orvosi
kezelésekre vonatkozd 6sszes orvosi szakvélemény fénymasolatat.

5. KIZARASOK ,D) Balesetbiztositas” esetén (az I. Altalanos feltételek 12. pontban felsorolt
kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra vonatkozd biztositas esetén a kockazatviselés nem
terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a rdndulasos koérismével jeldlt sértlésekre,

(c) a szévédmeény nélkul gyogyult izlleti cs6tikrdzés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(e) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi
karosodas mértékéig.

E) Poggyaszbiztositas

1. Fogalmak

(1) atipoggyasznak mindsiilnek:
(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl
visz magaval az utazasra. Ha a biztositasi szerz6dés Szerz6dbje nem természetes személy, abban az
esetben a Szerz6d6 tulajdonat képezd, de a Biztositott személy hasznalataban vagy meg6rzésében lévd
dolgok is utipoggyasznak mindsulnek.

Ha egy dolog tobb biztositott kozos tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szolgaltatasa az adott dolog
vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandd szolgaltatasi
Osszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfeleléen csékkennek.

(b) a kovetkezd utiokmanyok: a Biztositott utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya,
és annak a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszerlien vezet.
Jelen feltételek szempontjabdl az utiokmanyban talalhat6 vizum nem képezi az utiokmany részét,

| (2) Jelen feltételek alkalmazasaban nem minésiilnek utipoggyasznak_(nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakoévek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetbeszkdzok hasznalataval, illetve takarékbetétkdnyv, vagy
barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések,

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdlté kartya,
belépéjegyek),

(d) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt utiokmanyok kivételével),
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(e) nemes szdérme, mivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbdl allé gyljtemények, mivészeti
gyujtemények,

(f) barmely jarmd, vagy szallitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auto-tetdcsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradid,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),
(g) sporteszkdzok,

(h) fegyver és I6szer, hangszerek, butorok, mifog, miifogsor, fogszabalyzo,

(i) barmilyen jelleglii és méretli szamitastechnikai eszkdéz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és
tartozékaik,

(j) kulcs, elektromos taviranyito,

(k) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédd eszkdzdk (pl. pipa, szivarvago,
Ongyuijto stb.),

(I) munkavégzés céljara szolgald eszkdzok, arumintak

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben
szallitott dolgok

(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhatd szolgaltatasok vonatkozasaban
kozlekedési balesetnek mindsul az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmul, amellyel a biztositott utazik, masik jarmivel vagy valamely dologgal
Utkoézik, és ennek koévetkeztében a biztositottat szallitd jarmld megséril, feltéve, hogy a baleset
korulményeit, a jarmi sérulésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes
renddrség irasban igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmd ellti, és a baleset kérilményeit és a
keletkezett kart az esemény helyén illetékes rendérség irasban igazolja,

(4) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemz&en valamely sporttevékenység
folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek — és nem jarminek vagy
kozlekedési eszkéznek — mindslilnek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros
meghajtas és vitorla nélkili evezds csénak (barmely motoros meghajtasu csonak vagy vitorlas hajo jarminek
mindsul), horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, turabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a
fegyverek nem mindsiilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely
sporttevékenység keretében hasznaljak.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a
dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori
arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz
szukséges vagy annak valamely funkciéjat egésziti ki, fuggetlenul attol, hogy a fédologgal egyutt vagy attol
fuggetlenil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen
célt szolgalé mlszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(8) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmi lezart, belathatésag ellen védett utastere vagy csomagtartoja,
kesztyUtartoja, tovabba szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetbcsomagtarté doboza, valamint
motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatésag ellen
védett csomagtarté doboza.

(9) személyes feliigyelet: az utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykoru
hozzatartozéja) kdzvetlen kdzelében, altala jol lathaté és elérhetd helyen ugy van elhelyezve, hogy harmadik
szemeély nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkul elvenni.

(10) érizetleniil hagyas: ha az utipoggyasz nincs személyes felligyelet alatt elhelyezve.

(11) miszaki cikk: Fényképez8gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszé, ora, szamitdégép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodé
eszkoz.

2. Biztositasi esemény
Poggyaszbiztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek minésul:
2.1. ha a Biztositott utipoggyaszai vagy utiokmanyai megsériilnek, vagy megsemmisiilnek a kdvetkez6
okokkal 6sszefliggésben:
(1) a kulféldon bekdvetkezé baleset, melynek kovetkeztében elszenvedett fizikai sérllések miatt a
Biztositott a baleset helyszinén igazoltan azonnali slirg8sségi orvosi ellatasban részesiil,
(2) kozlekedési baleset,
(3) szakhatosag altal igazolt elemi kar
2.2. ha a Biztositott utipoggyaszait vagy utiokmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,
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2.3. ha egy menetrendszeri 1égi, kdzuti, vasuti vagy vizi személyszallitast végzé cég, melynek jarmivén a
Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazas tartamara a Biztositott nevére széléan és az adott
cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett utipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja
vissza (a sérilés nem mindsul biztositasi események).

A személyszallitd cég kezelésében bekdvetkezd poggyasz-eltlinés vagy -hiany kizarélag akkor minésdil
biztositasi eseménynek, ha a személyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt
érdemlben igazolja és a karokozasért a felel6sségét irasban elismeri valamint a hatalyos jogszabalyok
szerinti kartéritési 6sszeget megtériti vagy a kart el6zéek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
karokozaseért a felel6sségét. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi szerzédés szerinti
erkezési idépont.

3. A Biztosit6 szolgaltatasa

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabalyokban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas

fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sérilt, megsemmisllt, vagy eltulajdonitott

utipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatas-tablazatban E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig, az egy csomagban talalhaté targyak vonatkozasaban pedig 6sszesen
legfelijebb a Szolgaltatas-tablazatban csomagonkénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a
sérult dolog javithato, a Biztosito a javitas koéltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.
A Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositds részen beliil meghatarozott specialis
szolgaltatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott
szolgaltatas-tipusra meghatarozott biztositasi O0sszeg az iranyadd, de a Biztositd a specialis
szolgaltatas-tipusokra vonatkozéan egyuttesen legfeljebb a Poggyaszbiztositasra Osszesen
meghatarozott biztositasi 6sszeg teljesitését vallalja.

(2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére vagy a nem természetes személy Szerz8dd vagy Dijfizetd nevére szé6lé eredeti
szamlaval nem igazolt, a Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy az a&ltala — az azonos
alapfunkciot ellaté atlagos minéségli dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték
osszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozdéan a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott dsszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és
tartozékaira 6sszesen.

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallité cég (pl. Iégitarsasag, hajé- vagy busztarsasag) kezelésében eltiint vagy hianyos
utipoggyaszra vonatkozo szolgaltatas a kovetkezok szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végz6 személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozé
felelésségét irasban elismerte, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerzédés/feltételek szerinti
kartéritési 0sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor a Biztositd szolgaltatasa a
személyszallité vallalat altal meg nem téritett telijes Utipoggyasz-karra kiterjed a jelen biztositasi
feltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok és biztositasi dsszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallito cég a kartérités 0sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak
értéke szerint, hanem a poggyasz tdmege alapjan allapitia meg, akkor a Biztositd legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 50 %-aig vallal kifizetést.

(c) ha a személyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de
kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a felel6sségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztositottat
50 % Onrészesedés terheli (a biztositasi szerzddés téritési feltételei alapjan a Biztositd altal
megallapitott teljes kardsszegre vonatkozdan), és a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége Osszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjedhet,

(d) a Biztositdé kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitdé cég (pl.
légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megdrzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy
személyes felligyelet nélkll a jarmiben hagyjak:

utiokmanyok, barmely miszaki cikk és tartozékai, szemuveg.
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(e) ha az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezésére
vonatkozodan a Biztositd ugyanazon Iégiutra vonatkozéan a kulonds feltételek F) Poggyaszkésedelem
része alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas Osszegébdl a
Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levonasra kerl.

(2) Lakékocsibol és lakéautébdl eltulajdonitott Utipoggyaszra vonatkozéan a biztositd kockazatviselése
kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakdkocsit illetve a
lakdautot a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra vonatkoz6 szolgaltatas

Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisllt vagy hasznalhatatlanna valt
utiokmanyok esetén a biztositd megtériti a biztositasi esemény bekdévetkezését kdvetd legfeljebb 30
napon bellil a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az utiokmanyok
potlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként legfeliebb a Szolgaltatas-
tablazatban ,utiokmanyok poétlasara vonatkozé koltségtérités”- ként meghatarozott 6sszegig.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt Utipoggyaszokra vonatkozéan a biztositdé szolgaltatasa legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg 50 %-
aig terjed, kivéve a kovetkez6 dolgokra vonatkozoan, melyekre a Biztositdé ebben az esetben egyaltalan
nem nyujt szolgaltatast: utiokmanyok, barmely miiszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd
a szemliveg vagy konktaktlencse szamlaval igazolt pétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy
a javitds vagy potlas legkés6ébb a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll
megtorténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszk6z6k) vonatkozéan a Biztositd 6sszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

(7) Strandon vagy egyéb flrdéhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfelijebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast

(8) Adathordozokra vonatkozo szolgaltatas: az adathordozok a lejatszd készilék tartozékanak minésulnek.
Az azonos funkcioju adathordozok egytttesen - darabszamuktél flggetlendl - a Biztositd téritése
szempontjabdl abban az esetben is legfeljebb egy targynak minésulnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasi igény.

3.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettséqgei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmivet 6rzott parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél
ki kell venni, és 6rzo6tt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és médon, kiilonds tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartoval nem
rendelkezd jarmivekre),

(c) okmanyokat, miszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité cég
kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegoérzdében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb idoén beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekdvetkezésének
tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kilféldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszeri jarmiivon tortént a biztositasi
esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a
biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini
szemlét és névre sz06l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiildonésen az esemény részletes
leirasat (idoépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sériuléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sérilések),

(c) légitarsasag vagy valamely koézlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy
megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités
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feltételeként eldirt - pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - eldirasokat
betartani.

4. Az ,E) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok (az |
Altalanos feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kulféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6konyvet,

(2) szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyz6kodnyvon kivil a
szalloda vagy kemping Uzemeltetdje altal készitett jegyz6kdnyvet is,

(3) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott uUtipoggyasz esetén: a Biztositott nevére szolo
menetjegyet, a beszallokartyat (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére szoldan kidllitott poggyasz-feladovevényt, a hianyzé poggyaszrol a
szemelyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltiint dolgok tételes felsorolasat és azok
értékét), a poggyasz-hianyrol a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyasz-karok esetén az érkezési
repulétéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitoé vallalat altal — az adott feladévevényen szereplé
poggyasz eltiinéséeért vallalt - felelésség elismerésére vonatkozo jegyz6kdnyvet, melynek tartalmaznia kell a
karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy
tomege alapjan toértént, és a személyszallité cég altal fizetett kartérités Osszegét, illetve ha a poggyasz
eltlinéséért a személyszallitd vallalat a felelésségét nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errdl
sz0l6 irasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és
meértékét hitelt érdemléen igazold,dokumentumot,

(4) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz6lo — eredeti
szamlat, ha az rendelkezésre all.

(5) utiokmanyok poétlasara vonatkozéan a felmertilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére szol6, eredeti
szamlat,

(6) elemi karra vonatkozdéan a szakhatdsag (illetékességtél fliggben pl. meteoroldgiai intézet, renddrség,
tlzoltésag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint - ha a kar kemping tertletén toértént - a
kemping lzemeltet6je altal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyz6kdnyvet,

(7) sérult utipoggyaszra vonatkozo6 igény esetén a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd szamlat, a
javitasra vonatkozé szamlat, ha a sérult dolog nem javithato, az erre vonatkozé szakértdi jegyz6konyvet,
valamint sérult dioptrias szemuveg esetén az Ujrapétlasra vonatkoz6 szamlat.

5. Kizarasok az E) Poggyaszbiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 12. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezart lakéépuletben vagy gépjarmiben
hagyott dolgok esetén — Grizetlenll hagyasa miatt bekdvetkez6 karokat,

(2) a Biztositd kockazatviselése a kdvetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitd cég (pl.
légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megérzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy
személyes felligyelet nélkil barmely jarmiben hagyjak: utiokmanyok, 6ra, barmely miszaki cikk (pl.
mobiltelefon, szamitégép) és tartozékaik,

(3) gépjarmiben vagy lakdéplletben hagyott dolgok eltulajdonitasa esetén, ha az er8szakos behatolas
egyértelmien nem dokumentalt,

(4) a helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 dra kézott a gépjarmiiben hagyott dolgok eltulajdonitasaval okozott
kart,

(5) satorozas kozben bekdvetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatdsagilag
kijelolt helyen torténik,

(6) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

7) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat
fuggetlendl a vizbeesés, vagy atnedvesedés koralményeitdl), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén,

8) a hatdsag altal térténé lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

9) a vagyontargyak széllitdsaval, karosodasaval 0Osszefiggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(10) a vagyontargyak sajatos természetébél ered6 karokat,

(11) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonlo rejtett hibaira visszavezethet6 karokat,

(12) vizum pétlasanak koltségeit,

(13) valamely jarmi vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd karokat,

o~~~ A~
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(14) a jarmivon valamely kilsé rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetbcsomagtarté stb.)
szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat, és tet6csomagtartd doboz kinyilasabdl vagy sérilésébdl adddéd
karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekdvetkezé poggyasz-sérilést vagy -megsemmistilést, ha a
szallitds a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfeleléen tortént, valamint a lezart
tetbcsomagtartd doboz feltorésével (zarszerkezet er6szakos megrongalasaval torténd felnyitds) okozott
lopaskarokat,

(15) a szikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabdl, valamint — ha azt maga a
Szerz6d6/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a szdllitott dolgok helytelen berakodasbdl vagy
elhelyezésébdl adodo karokat,

(16) lakéautéban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozo karokat, kivéve ha a kar akkor kdvetkezett
be, amikor a lakdkocsit vagy a lakoautot a helyi hatosag altal engedélyezett, 6rzo6tt kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaltak.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szdléan szabalyszerlien feladott Utipoggyasza kilféldon az
adott |égijarat megérkezését kovetben az elvarhatd idén belil nem érkezik meg a kulfoldi utazas
célallomasara, és a poggyasz hianyat a megérkezést kovetben - az utazasi feltételekben foglalt
szabalyoknak megfeleléen, de - legfeliebb 2 6ran belll a fuvarozd légitarsasag képviseljének irasban
bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyasz az elvarhaté idén bellil nem érkezik meg abban az esetben,
ha a Biztositott azt a célallomasra torténé megérkezése utan - onhibajan kival - az utazasi feltételekben
(utazasi szerz6désben) meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kévetd huszonnégy éran bellil nem kapja
meg, és ennek tényét a légitarsasag jegyz6konyv kidllitasaval tanusitja. (Az atszallasi pont nem minésul
célallomasnak.)

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban,
poggyasz eltlinése esetén pedig a jarat érkezését kdvetd 48 oran — de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan
— belll a Biztositott részére kulfoldon szikségessé valt slrgésségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemi)
ertékének valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett dsszegnek a kulonbdzetét
megtériti a poggyaszkésés id6tartamatdl flggben legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, az
érintett csomagok szamatél fuggetlendl.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfeljebb egyszeresen vallalja a biztositasi 6sszeg
kifizetését, fuggetlenil a csomag feladéjaként megjelolt személyek szamatél. Egy adott csomagra
vonatkozéan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a jogos igénye el6szor érkezik be a
Biztositéhoz. Ha egy csomagra vonatkozéan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény,
akkor a Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi 6sszeg aranyosan csdkkentett
részét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetben utdlag nyujtja, az esemény helyszinén
torténd kifizetést nem vallal.

3. A teljesités feltételei F) Poggyaszkésedelem (kiilféldén) szolgaltatas esetén (az |. Altalanos feltételek
10.2. pontban felsorolt dokumentumokon feldl):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra sz6l6 repuléjegy, poggyaszcimke, beszalldkartya,

(b) a fuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldéan és a Biztositott nevére feladott utipoggyaszra
vonatkozéan kiadott irasos jegyz6kényv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarodl, annak
idépontjardl, jaratkésés esetén pedig annak tényéerdl, illetve mindkét esetben a késés id6tartamarol, valamint
a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyujtott kartérités Osszegérdl, vagy arrdl, hogy nem vallal
kartéritésre vonatkozé téritést,

(c) a késés miatt szukségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizonylatok. A vasarlasrol szolo
bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté mdédon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke
és a vasarlas idépontja. A Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfelel6 6sszeghatarig a
vasarlasok tételes igazolasa nélkll is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt vasarolt dolgokra
vonatkozodan.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések

Kb6szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl,
feligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lUgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a
Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzigyi Békélteté Testllethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a
birdi ut igénybevételérdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot
képezb — adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb
tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerz8déskoétési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a
biztositasi szerz6désre vonatkoz6 addézassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altaldnos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerzddés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos és kilénds
szerz8dési feltételek (a tovabbiakban egyuitt: biztositasi feltételek), valamint a szerzédé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

V. A Biztositéra vonatkozo6 tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorlen MUOkoddé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fbvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F& tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

MUkddési modja: zartkorl

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

VI. Ugyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésé_\_/el, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Tovabbi informaciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.
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VIl. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhet6ségeken széban és irdsban egyarant el6terjesztheti
az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes ugyfélfogadasra nyitva allé dgyfélszolgalati irodankban
hétf6tol szerdaig, valamint pénteken 8 6ratol 16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csutdrtoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kézott -
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan
megtalalhaté a ,Fogyaszt6i panasz” elnevezés(i formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén
benyujthatja a panaszat a Biztositéhoz.

VIIl. Feliigyeleti Hatésag
A biztosito fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).
A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az
ott elérheté tajékoztatokra €s dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatdasara jogosult szervezet, amely
tevékenységlink vonatkozasaban a Felugyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében -
ellendrzi

a) a biztositdé altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdéval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold térvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyditt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykonyvrél szold térvény szerinti fogyasztonak

minésulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban
elGterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerien
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tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban elGirt fogyasztoi
jogot sért6 kérilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa, a kozvetitéi eljaras és a biroi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testilet az MNB altal mikodtetett szakmailag flggetlen testlilet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziugyi fogyasztdi jogvitak birosagi
eljarason kivuli rendezése érdekében a fogyaszto irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzugyi
Békéltetd Testuletnél. A Pénzigyi Békéltet6 Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimeél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositéval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet miikodésével kapcsolatos egyéb I1ényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzligyi Békeélteteté Testlleti eljarason
kivil — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhet6, a kodzvetitdi tevékenységrél széld 2002. évi LV. térvény
alapjan.

A biztositasi szerz8désbdl ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési moédok mellézésével
biréi uton is érvényesithet6ek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetit6, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefuggd Osszes lényeges
tény és korulmeény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kuléndsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja
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VI.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
osszefiiggo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositdé, mint adatkezel6 az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz8déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositdsahoz, dllomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd Ugyfelének minésil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések
alkalmazasaban ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztosito adatkezelése a biztositasi
szerz6dés megkotésevel magadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok k6zotti adatcserével 6sszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar hé 1. napjatdél kezdédbéen hatalyba lépd
Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezd6édéen jogosult
megkereseéssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosito altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

- A Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 6., 7., 8., 9., 14., 15., 16., 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz8dés megkoétésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belul kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrél, tovabba a megkeresés
teljesitésérél az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tugyfél kérelmére az
informacidos o6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold térvényben szabalyozott mdédon
tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja
Ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felels.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.
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VI.2. Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztositd a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kdzvetlendl
Osszefligg® adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi
rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztosité a kdzotte és az
ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztositd kételes tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kdzotti adatcsere tekintetében, 2015. januar 1.
napjatél kezdédéen a Bit. 161/A §-a. Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefiggd adatokat a biztosité az
egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szlikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, az adatkezel6
a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettseég teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kuldon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektél eltér6 céllal a biztositd csak az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrél a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az
érintetteknek tajékoztatast.

VI1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téajékoztatjuk, hogy adatait kizardlag tarsasagunknak a megfelel§ hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan
adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges mertékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok értelmében nem all
fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujtd szolgaltatast. Ezzel Osszefliggésben tarsasagunk torvényi
felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at a Europ Assistance-
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nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzdkkel, amelyek
az atadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az
azokkal valé barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozoé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha a torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztositdé Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé blntetbeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és Ugyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

c) blntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras dgyeében eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehaijtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adoélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esf kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzbs kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

[) a biztositasi torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvéenynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozoval, amennyiben az onrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatveédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadéval,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
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megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

VI.7. A biztositd a nyomozé hatdésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszOvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban elirt
Ugyészi jovahagyast nélkllozd megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé az Eurdpai
Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar bdnlld6z8 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilféldi binildéz8é szerv irasbeli
megkeresesének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol.

b) a pénzigyi informacidés egységként mikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarodl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi
pénzugyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
min&suld adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositbhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) torténé adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztositd Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzgjaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkoére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belfoldre térténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

V1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
felugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa.

d) a biztositasi toérvény dsszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészit6 felugyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.
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A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.7 pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosit6 a VI.6 pont a)-s) pontjaiban, a V1.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pontban, a VI.8 pontban,
a VI.9. pontban, valamint 2015. januar 1-jét6l kezd6déen a VI.1.2. pontban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll- a biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel O6sszefiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjerél. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — toérvény vagy -
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken
alapul6 célbdl elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett
természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett
természetes személyt irasban tajékoztatia. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a
tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a dontés kozlésétél, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott
30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd6 a biztositasi szerz6désbél eredd6 kotelezettségével
Osszefliggésben, a karositd6 eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar
kévetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmi adé (afa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az afa O6sszegének megfeleld 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a
jogosultnak az afa dsszege jogszabaly alapjan az allami kdltségvetésbdl nem téril meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az alabbi fizetési médokon toérténd fizetésben
allapodhatnak meg:

EUB2015-08SD 63/65 Insurance terms and conditions



- készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkoétésekor készpénzben a
biztositoé képviseldje részére, vagy kdzvetlenll a biztosité pénztaraba kételes befizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6dé a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositasi szerz6dés megkotésekor a biztosité online szerz6déskotd rendszerén keresztul fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet figgd vagy fuggetlen biztositaskozvetito.

A flggd biztositaskozvetité (igyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fennalld6 munkaviszonya vagy a
biztositd megbizasa alapjan kdzvetiti. A fligg6 biztositaskozvetitd kdzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen
okozott karokért a biztosito felel6s.

Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes Ugynok, aki
egyidejlileg tdébb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztosité egymassal verseng6 termékeit kozvetiti.
A fuggetlen biztositaskdzvetitdé a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért onalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljardé személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosité ez iranyu hozzajarulasa esetén, az ligyfél megbizasabdl jogosult biztositasi dij
atvételére. A tdbbes Ugyndk a biztositd ez iranyl meghatalmazasa esetén jogosult a biztositasi dij
atvételére.

A biztosité képviselbje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére,
melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij
atvételére a biztosito képviseldje nem jogosult.

A biztositd megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskozvetitd (Ugyndk) és tobbes biztositaskdzvetité a
biztositotol az Ggyfélnek jaro dsszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikodni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei
X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositdé cimére megkuldoétt és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elklldott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztositoé altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megklldott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé tgyfél az elektronikus kommunikacidhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot
a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosité felé,

- a biztositod ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztosité altal mikddtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztositd
altal régzitett, archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltér6en hatarozhatja meg, melyre vonatkozd rendelkezéseket a szerzédésre vonatkozo altalanos, vagy
kilonds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kildn e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozé biztositasi feltételek tartalmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara
jut.

X.3. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadodak.

X.4. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal
kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett —
biztosité altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett
vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.
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XIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerz8désre, az azt megel6z6 egylttmikddési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a
biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Xlll. Jelen Ugyféltajékoztatbnak a Polgari Toérvénykonyv rendelkezéseitél lényegesen eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatd azon — a biztositod altal alkalmazott korabbi altalanos
feltételektdl eltér6 — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében kerult sor.

- A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek
esetleges korabbi szerz8déses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé
jellegli szerzd6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

- Postai uton tértivevénnyel torténd kodzlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
kildoétt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett —
biztosito altal nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre koltézott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza.

A sikeres egyuttmikoddés reményében:

Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2014. julius 1-t6l
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